DE ENGENHARIA DE

AVALIACOES E PERICIAS
22 de marco de 2024 | Curitiba | PR

Norma de Garantias e as Pericias Judiciais
Flavia Zoéga A. Pujadas

Engenharia Civil
Especialista e Pos-graduada em Pericias de Engenharia e Avaliacdes de Bens

Membro IBAPE/SP
MRISC
archeo@uol.com.br
www.archeo.com.br

VII SEMINARIO NACIONAL .

B —
DE AVALIAGOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

vvvvvv

REALIZACAO

— INSTITUTO BRASILEIRD e
DE AVAI,lACoEE £ PERICIAS DE ENGENHARIA




VII SEMINARIO NACIONAL DE ENGENHARIA DE AVALIACOES E PERICIAS

GARANTIA DAS EDIFICACOES

ABNT NBR 17170 e seu vinculo com outras normas

ABNT NBR 15575
Processo Construtivo
ABNT NBR 14037

Uso + Operacao +
Manutencao + Garantia

ABNT NBR 5674
Uso + Operacao +
Manutencao

ABNT NBR 17170
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Processo Construtivo + Uso + Manuteng¢ao

FALHA com origem no
processo construtivo ou
VICIO CONSTRUTIVO

(perda de desempenho precoce)

»

GARANTIA

ABNT NBR 13752 (em revisio)

Preveng¢ao ou apuragao de

falhas (vicios) com origens

no processo construtivo, no
uso ou na manutengao
Vistorias de Constatagao
Vistorias de Analise de
Conformidade

Vistorias de Causalidade

ABNT NBR 16747
Inspecao + Uso +
Manutengao
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GARANTIA DAS EDIFICAGOES
ABNT NBR 17170

Os principais temas tecnicamente esclarecidos com a ABNT NBR 17170:
* Conceitos e diretrizes técnicas sobre:
(i) garantia e prazo de garantia

22 de margo de 2024 | Curitiba | PR
(ii) garantia X uso e manutencao
(iii) garantia X vida util X manutencao

(iv) perda da garantia

= _r.\
(v) inicio da garantia \ GA?_\-@\;‘\E:,

(vi) garantia em situacOes de reparos ou substituicdes

>

* Tipos de falhas (ou vicios) cobertas pela garantia:
Tabela 1 versa sobre o prazo de garantia previsto na legislacao (5 anos) para falhas que envolvem
solidez e seguranca das edificacOes
Tabela 2 versa sobre os prazos minimo recomendados de garantia oferecidos pelo produtor para
demais falhas (ou vicios), que nao envolvem solidez e seguranca nas edificacdes
Tabela 3 versa sobre prazos de reclamacao previstos na legislacao para falhas (ou vicios) aparentes*
(constatacdo deve ser feita no ato da entrega)

* Vicios aparentes: Vicio facilmente constatavel por qualquer pessoa
(glossario de terminologia do IBAPE/SP)



Tabela D.1 (continuacao)

Sistemas, elementos,
componentes e instalacoes

Prazos de garantia recomendados

Um ano Dois anos Trés anos Cinco anos
Instalacoes hidraulicas e gas
coletores/ramais/loucas/caixas
de descarga/bancadas/metais Equipamentos Instalacao
sanitarios/sifoes/ligacoes flexiveis/
valvulas/registros/ralos/tanques
Impermeabilizacao Estanqueidade
Empenamento
Esquadrias de madeira Descolamento
Fixagao
Esquadrias de e
o G Oxidagao
Partes méveis
(inclusive Perfis de
recolhedores ::;:’avt;:as. aluminio,
Esquadrias de aluminio e de PVC e articulagoes, ""a"".’ i
motores e revestimentos
. fechos e :
conjuntos B danad em painel de
elétricos de aluminio
acionamento)
Funcionamento
Fechaduras e ferragens em geral
Acabamento
Revesti i Ma énci
tn.mentos de paredes, pisos Estanqueidade a aderepcua
e tetos internos e externos do revestimento
k de fachadas e
em argamassa/gesso liso/ Fissuras . 2 e dos
pisos em areas
componentes de gesso para componentes
molhadas s
drywall do sistema
Revestimentos 2
Revestimentos de paredes, pisos soltos, Esnnep e
& R de fachadas e
e tetos em azulejo/ceramica/ gretados, . s
tilhas desgaste A
e . molhadas
excessivo
Revestimentos A
Revestimentos de paredes, pisos soltos, o
E de fachadas e
e teto em pedras naturais gretados, B )
marmore, granito e outros) desgaste D e
( % A molhadas
excessivo
Empenamento,
Pisos de madeira — tacos, trincas na
assoalhos e decks madeira e
destacamento

PRAZO DE GARANTIA

ANEXO D da ABNT NBR 15575
Substituido pela ABNT NBR 17170
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GARANTIA DAS EDIFICAGOES
ABNT NBR 17170

Garantia

Condicoes definidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcao por meio de
documento especifico de garantia ou no manual de uso, operacdao e manutencdao, para reparos e
recomposicao de partes da edificacao que apresentem falhas

Garantia legal

Direito do proprietario da edificacao de reclamar reparos ou recomposicao do produto adquirido, conforme
legislacao vigente

Direito de Reclamar
Prazos previstos na
legislacao
ENFOQUE JURIDICO

Garantia
Prazos de Garantia
ABNT NBR 17170
ENFOQUE TECNICO
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FALHA (ABNT NBR 15575 e ABNT NBR 17170)
Ocorréncia que prejudica a utilizacao do sistema ou do elemento,
resultando em desempenho inferior ao requerido

FALHA CONSTRUTIVA (origem no processo construtivo)
FALHA DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO

ViCIO (ABNT NBR 13752 em revis3o) GARANTIA

Anomalia que afeta o desempenho de produtos ou servicos, ou os
tornam inadequados aos fins a que se destinam, causando transtornos
Ou prejuizos materiais ou financeiros

VICIO CONSTRUTIVO (origem no processo construtivo)
VICIO DE USO, OPERACAO EM MANUTENCAO
VICIO DE INFORMACAO

ANOMALIA (ABNT NBR 13752 em revisao)
Irregularidade, anormalidade, excecao a regra

AVARIA (ABNT NBR 13752 em revis3o) GARANTIA DAS EDIFICACOES
Estrago fisico ocasionado por agente externo FALHA OU VICIO
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GARANTIA DAS EDIFICACOES

Conceito técnico para prazos de garantia

PRAZO DE GARANTIA

“Tempo em gue um fornecedor é responsavel perante o consumidor por corrigir falhas nos produtos por ele
fornecidos originarias no processo de sua concepcao e producao, desde que seja realizada a manutencao devida,
os produtos sejam corretamente utilizados e observadas as demais condicdes previstas no manual de uso,
operacao e manutencao do produto. Esses prazos correspondem ao periodo de tempo em que é elevada a
probabilidade de que eventuais falhas em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrente
de desempenho inferior ao previsto.”

ABNT NBR 17170

Prazos de Garantia nio podem ser confundidos com Vida Util* de sistemas construtivos

* Periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram
projetados e construidos, com atendimento dos niveis de desempenho previstos na ABNT NBR 15575,
considerada a periodicidade e a correta execucao dos processos de manutencao especificados no respectivo
manual de uso, operacao e manutencao (ABNT NBR 17170)
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Desempenho do sistema
construtivo na edificacao

Desempenho inicial projetado
(sem vicios construtivos)

Desempenho minimo
requerido com o transcurso
do tempo

(sem vicios construtivos)

Impacto em requisitos de
desempenho de seguranga:
- estrutural

- uso e operagdo

- contra o fogo

22 de margo de 2024 | Curitiba | PR

Prazo de Garantia

Atividades de Manutencao Corretiva Planejada Reforma ou Substituicdo Reparos
Recuperagdo parcial de desempenho Corretivos de maior investimento
. Inicio de novo ciclo de vida
...
o 'o.. o
., ®o'éa - e o..
.. ...
el T
s i )
i '
LN
T
' '
' '
"4t ) ! Tempo
— Yl . .
' - Grafico da perda de desempenho com o trasncorrer da idade
—— \lida Util com manutengao _+: ABNT NBR 15575, adaptado
|



Tabela 1 — Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e seguranga —
Prazo de garantia conforme legislagao vigente — 5 anos

PRAZO DE GARANTIA

ABNT NBR 17170, Tabela 1

Sistema Descrigao Tipos de falhas
Contengdes | Constituidas por elementos projetados para Falhas ou vicios relacionados a Solidez e Seguran¢a
a finalidade de prover estabilidade contra a ruptura
de macigos e evitar o escorregamento causado pelo
seu peso proprio ou por carregamentos externos.
Exemplos tipicos de estruturas de contencéo sao
os muros de arrimo, as cortinas de estacas e Seguranca da edificacao envolve condigdes de
as paredes diafragma, entre outros
) , _ , seguranca estrutural (ELU e ELS), seguranca contra
Sao elementos construidos para evitar a possivel L ) N
ruptura do macigo de solo ou rocha em torno da Falhas que afetem a incéndio e seguranga no uso e operagcao
edificagcao, suportando as pressoes laterais seguranga e nao sejam
= = : . decorrentes de uso em
Fundagoes | Sao elementos construtivos projetados com a . , . . .
finalidade de transmitir as cargas de uma edificacao ?r:fuc;g:: f?)?nmegig;?itgloe Vicios envolvendo habitabilidade como perda de
paralin cagida resgierily do Sgip. fipiem & construtor efou falta de estanqueidade com impacto na sadde do usudrio,
diversas caracteristicas técnicas, dependendo lizacso de atividades d ) ;
das condicdes da edificagéo e do terreno realizacao de alividades de | 3qgim como seguranca de uso, também podem ser
conservagao e manutengao .
Estrutura | Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade | de acordo com o manual considerados

e sustentacao de todos os demais sistemas e
componentes da edificacao transferindo os esforcos
que estes geram e 0 seu proprio peso para as
fundacgdes. Sao abrangidos todos os elementos
construtivos com fungao estrutural inclui todos os
elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de
todos os pavimentos e paredes com fungao estrutural

Estrutura de
pisos e
de sistemas
de cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas
auxiliares e estruturas de coberturas de quaisquer
naturezas

de uso, operagao e
manutencgao das edificacdes
ou instrugdes especificas

A garantia em relag@o a ocorréncia de deformagdes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os
limites aceitaveis de deformagao e fissuragao estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia, por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacgoes.

NOTA Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacgdes e fissuragao de
diferentes naturezas ao longo da vida util.

A Tabela 2 dos prazos de garantia minimamente
recomendados detalhe outros itens com prazos de 5
anos envolvendo vicios de perda de estanqueidade, de
perda de aderéncia de revestimentos
(desplacamentos), etc.



PRAZO DE GARANTIA

Prazo
Sistema Descrigao Tipos de falhas tecnicamente
ikt ABNT NBR 17170, Tabela 2
Componentes Suportes de pisos elevados em | Ruptura, desgaste 3 anos .
estruturais de ambientes internos e externos; Fa I h as d iversas
sistemas de pisos estrutura para pisos de vidro
Vedagdes verticais | Vedagdes das fachadas, Sejam Perda fie |f1t69ﬁdad6. B 5 anos Elementos e Peitoris e guarda-corpos, Ruptura ou perda de 5 anos
externas elas compostas por alvenaria, | dessolidarizagéo de materiais ou componentes componentes de ancoragem estabilidade
:'St;";“a °"‘f‘:é'?9:d° do "p:’ope'e °°:‘p°”e"t°s que fazem parte da construtivos de de equipamentos de seguranga [ . T C 1ano
O VICYO, PaNSis 0o S TRy~ protegao individual ou coletiva, presentes o
ou painéis de outros materiais, F gy a8 m | a perda de segao da pega,
paredes moldadas “in loco” q q g a ruptura ou perda de
ou outragiBstiadl- il ext_emos: ou internos das estabilidade
esquadrias entre vaos edificagoes
Selantes, juntas de dilatagdo Perda de estanqueidade 3 anos Corrimaos Ruptura ou perda 3 anos
NOTA1 As vedagdes verticais externas, as fachadas, diante da exposigado as variagdes térmicas, ventos, umidade e chuva, de estabilidade
agentes poluentes, névoa salina, tém maior probabilidade de ocorréncia de falhas em comparagao as vedagdes verticais internas. - - -
Assim, toma-se ainda mais relevante do que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada a que Oxidagdo que r‘l_ao acarrete 1ano
as orientagdes de uso, operagdo, conservagao e manutengio indicadas pelo construtor efou prestador de servigos de construgao a perda de secao da pega,
sejam estritamente seguidas. a ruptura ou perda de
Revestimentos de Camada de revestimento que Dessolidarizagao 5anos estabilidade
::’::\? werfiosts Iaz f::md:;:sr:ztfega@o Desgaste, empolamento, 3 anos Portas de acesso as | Guarnigdes, escovas, elementos | Desencaixe, deslocamento 1ano
apr;ramassadc; sobriiiviiiria) descascamento, esfarelamento, edificagoes, as suas | de vedagao Perda de vedagso S
Perda de estanqueidade unidades e portas
Cam¥B dShcabaltint Dessolidarizagso 5 anos internas Componentes de movimentagao | Desencaixe, deslocamento 1 ano
. L g o oo, Deornaseo, o
revestiment g ieng, pedras da : ¢ Ruptura; dessolidarizagéo e
naturais, ou outros de fungéo e bragos falha de funci t
decorativa que nao tenham P 00 MneT.
fungéo como parte da vedagéo) Folhas moveis, incluindo Desencaixe, deslocamento 1 ano
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 1ano persianas ou venezianas
decorativo tinta latex standard (ma aderencia da pelicula e Fo(ljgasanos element%s Gsnio & Tanos
descolamento, pulveruléncia, vedagéo, encaixe e fixacéo
craqueamento), eflorescéncia, Deformagao, corroséo, ruptura; 5 anos
bolhas, bolor, fungo, mofo e dessolidarizagédo
algas (presenga de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras) Perfis principais que constituem | Ruptura, deformacao, flexao, 5 anos
a estrutura da esquadria surgimento de trincas ou
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 3 anos cavidades
decorativo tinta latex premium e | (ma aderéncia da pelicula e Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1 ano
SUDST IO descolamento, pulveruléncia, de abertura e fechamento de
ETRGHORMaID), STERGANOR persianas/venezianas/vidros
bolhas, bolor, fungo, mofo e 10
algas (presenga de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras)




Tabela 2 (continuagao)

PRAZO DE GARANTIA

ABNT NBR 17170, Tabela 2
Falhas diversas

Tabela 2 (continuagao)

Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Muros externos Muros constituidos por quaisquer | Ruptura/tombamento 5 anos

tipos de materiais e componentes Fissuragdo B anes

Deterioragao por umidade 1 ano

Componentes Componentes que tenham Deformagao, ruptura 3 anos
e elementos tratamento de blindagem com dessolidarizagdo, delaminagao
de vedagoes as classificagbes previstas nas dos componentes de blindagem

blindados - portas,
esquadrias/vidros,
alvenaria

normas especificas

Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas Tubos e suas conexdes em Ruptura/dessolidarizagao; perda 5 anos
hidraulicos prumadas/colunas que alimentam | da integridade do sistema; perda
X 0s ramais e sub-ramais, os de estanqueidade
Os sistemas .
> : reservatorios de agua, as estagoes
hidraulicos envolvem
. de tratamento de esgotos e
o sistema de agua .
: de agua, para a edificagéo
fria e de agua quente, ¢
et excetuando-se os equipamentos
de esgotos sanitarios | . P
o industrializados como
e pluviais, reuso e E :
e equipamentos de aquecimento de
drenagem, incluindo .
agua, medidores, motobombas,
as tubulagdes de :
2 filtros e outros equipamentos que
ligagao com a rede 3 .
e integrem os sistemas
publica.
Ramais e sub-ramais de tubulagées | Falhas dos produtos 1 ano
gin aprentes RN @ exinos Falhas de instalagao 3 anos
Engate flexivel, sifao, valvulas, Falhas dos produtos e instalagao 1 ano
ralos e seus acabamentos
Lougas sanitarias (ceramicas) — | Falhas dos produtos 1 ano
lavatérios, bacias sanitarias e
caixas de descarga, tanques, - -
banheiras e tanques de concreto | Falhas de instalagao 3 anos
ou de outros materiais
Bancadas de pias e cubas Falhas dos produtos 1 ano
Perda estanqueidade entre 1 ano
bancada e frontao e na fixagao
de cubas
Falhas de instalagao 3 anos
Chuveiros, duchas, torneiras, Falhas dos produtos 1 ano
mlsturadorgs e monocomandos Falhas de instalagéio 3 Bhoe
entregues instalados
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos 1 ano
[ENCITOUDS, 8 o Falhas de instalagao 3 anos

equipamentos do sistema

11



Tabela 3 - Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas,
componentes e equipamentos cuja identificagao deve ser feita no ato da entrega

Sistema Descrigao Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
em acabamentos
Vedagdes Portas corta-fogo Falha de regulagem de dobradigas e molas
verticais Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
externas e pintura ou acabamento superficial
internas
Portas de acesso e internas | Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
de areas comuns e privativas | pintura ou acabamento superficial
Revestimentos decorativos | Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferengas de
de qualquer natureza tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento
Pinturas Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferengas de
tonalidades, manchas e riscos
Esquadrias de aluminio, Falha pela dificuldade de abertura ou fechamento.
madeira, ago e PVC Ocorréncias em acabamentos: riscos, manchas, amassamento,
lascamento
Vidros Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas,
quebras, riscos ou manchas
Pisos Contrapiso Ocorréncias em acabamentos: depressodes e irregularidades,
quebra
Revestimentos/acabamento | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, diferengas
de qualquer natureza, de tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento,
inclusive o rejuntamento falhas de polimento
Forros Superficie Ocorréncias em acabamentos: Lascamentos, quebras,
manchas, irregularidades
Sistemas Lougas sanitarias, banheiras, | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, quebra,
hidraulicos bancadas e cubas manchas, fixagéo, riscos ou amassados
Metais sanitarios Ocorréncias em acabamentos: manchamento
Falhas de fixacgao; falha de abertura e fechamento
Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixagao e de instalagdao, componentes danificados
elétricos interruptores e outros
dispositivos
Piscinas Revestimentos, iluminagdo | Ocorréncias em acabamentos: lascamento, quebras,
diferenga de tonalidade
Quadras Equipamentos da quadra, Ocorréncias em acabamentos: lascamento e falhas na

poliesportivas

pisos e alambrados

pintura, riscos ou manchas

Prevencéo e Sinalizagao Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassados
combate ou manchas

a incéndio

Acessibilidade | Sinalizagao Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassados

ou manchas

PRAZO DE GARANTIA
ABNT NBR 17170, Tabela

Falhas aparentes ou vicios aparentes

12
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COMO ESTABELECER TECNICAMENTE O PRAZO DE GARANTIA
ABNT NBR 17170, item 6.2 e item 9

ltem 6.2
“Os prazos definidos nesta Norma sao prazos tecnicamente recomendados para as garantias oferecidas pelo incorporador,
construtor ou prestador de servicos de construcao.

Para estabelecer prazos diferentes, o incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcao pode levar em
consideracao os fatores que influenciam as garantias, observando o atendimento as normas técnicas aplicaveis”

 Maior ou menor suscetibilidade a ocorréncia de falhas (historicos de assisténcia técnica);

» Mecanismos de deterioracao, desgastes e envelhecimento natural diante das condicOes de uso, e exposicao aos agentes de
degradacao;

* Prazos e condi¢cOes de garantia oferecidos pelos fornecedores e fabricantes;

* Gestao do processo de producao e responsabilidades;

e Manual

ltem 9

Tabela 1 (prazo de garantia legal de 5 anos para falhas ou vicios envolvendo solidez e seguranca), Tabela 2 (prazos de garantia
minimos recomendados para demais falhas ou vicios) e Tabela 3 (prazos de reclamacao legal de até 90 dias do ato da entrega
para vicios aparentes)
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FASE INICIAL
PRAZO DE
GARANTIA
CURVA DA BANHEIRA: RESULTANTE DA
INCIDENCIA DE FALHAS X PERDA DE
DESEMPENHO NATURAL
NICIDENCIA DE o
INCIDENCIA DE INCIDENCIA DE FALHAS POR PERDAS DE

FALHAS OU ViclOS DESEMPENHO NATURAL OU ENVELHECIMENTO

FALHAS OU ViCIOS a
E OBSOLESCENCIA (término de vida util)

|
|

TEMPO
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Elemento 10. Ano 20. Ano 30._Ano 40. Ano 50. Ano
Agua Pluvial 46,9% 32,1% 18,1% 2,8% 0,0%
Instalagéo de Agua Fria 73,6% 14,2% 8,3% 1,5% 2,4%
Instalagao de Esgoto 72,1% 18,6% 5,8% 2,0% 1,5%
Lougas Sanitarias 872.1% 9,5% 2,6% 0,3% 0,4%
Metais Sanitarios (95,1%) 4,0% 0,8% 0,1% 0,0%
Instalagcdo de Agua Quente 6% 16,7% 6,3% 3,0% 0,4%
Instalagao de Gas 75,8% 15,8% 8,4% 0,0% 0,0%
Sistema de Exaustao 41,4% 7,3% 2,2% 0,5%
Instalagao Elétrica 81.0% 12,9% 4T 1,6% 0,3%
Tomadas e Interruptores @ 1,3% 1,3% 0,0% 0,0%
Instalagao de TV a Cabo IT 8% 5,9% 2,6% 0,0% 0,0%
Intalagdes Telefénicas 95,2% 3,7% 0,8% 0,2% 0,0%
Sistema de Seguranga 92,2% 4,2% 3,6% 0,0% 0,0%

Fonte: Figura 11, incidéncia de falhas para Construtora “A”

BOSCHETTI, Luiz Augusto. Andlise das falhas pds-obra nos sistemas prediais de edificios residenciais multipavimentos.

Defesa de Mestrado no IPT, 2010

“TRECHO 1
CURVA DA
BANHEIRA”

PRAZOS DE
GARANTIA
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PERDA DA GARANTIA

ABNT NBR 17170, item 6.4

Situacdes que podem acarretar na perda de garantia:

 Nao realizar e ndao comprovar as atividades de manutencao previstas no manual

 Auséncia de servicos especializados de manutencao

* Usoindevido e operacao em desacordo com as orientacdes do manual

e  Substituir elementos e alterar condicdes originais

 Auséncia de registro e comprovacao da implantacao do sistema de gestao de manutencao em atendimento
ABNT NBR 5674

 Ocorréncia de alteragoes nas condi¢cdoes do entorno que causem impactos na edificacao

e Falta de permissao do proprietario ou representante legal da edificacao do acesso do profissional
designado pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcao as areas comuns ou
privativas para proceder vistoria técnica
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INICIO DA GARANTIA E SITUACAO DE REPAROS REALIZADOS
ABNT NBR 17170, item 5

5 Inicio da garantia e garantias em situagcoes de reparos ou substituicoes
5.1 Generalidades

A data de emissao do auto de conclusao (por exemplo, habite-se), ou documento equivalente que ——> Observacdo: Pode-se, ainda,

ateste a conclusdo das obras ou dos servigos, é considerada a data de inicio do prazo de garantia. considerar a data de instalagdo
do Condominio

Recomenda-se que o incorporador ou construtor estabeleca prazos especificos de garantia para ————> Observagdo: Nesta  situagdo,

unidades adquiridas ap6s o inicio das garantias da edificagdo como um todo. também €& recomendavel fazer
Manual especifico para estas
5.2 Garantias em situagoes de reparos ou substituicoes unidades adquiridas apds a

conclusao e entrega da obra

Os reparos ou substituicbes realizados em componentes, sistemas construtivos ou equipamentos,
pelos servicos de assisténcia técnica do incorporador, construtor ou prestador de servicos de
construcao nao alteram e nao renovam o0s prazos e as condi¢goes de garantia originais previstas nesta
Norma e no manual de uso, operagao e manutencao da edificacao.

Em caso de reparos parciais em componentes, sistemas construtivos ou equipamentos, a garantia
deve ter o prazo minimo de 90 dias ou o remanescente do prazo original, o que for maior. Esta garantia
se refere a area ou quantidade especifica do objeto de reparagao ou substituicido e ndo de seu todo.
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ITENS IMPORTANTES DA ABNT NBR 17170 PARA AS PERICIAS

Reforca que as falhas cobertas pela garantia sao aquelas com origem no projeto, especificacao de materiais ou execugao
Reforca o conceito de falha (ocorréncia que prejudica a utilizacdo do sistema construtivo, resultando em desempenho
inferior ao requerido), que é sinérgico com o conceito de vicio na ABNT NBR 13752: Pericia de engenharia na construcao
civil

Reforca a necessidade da apuracao de nexo causal das falhas constatadas, a fim de determinar suas origens

Reforca que as falhas com origem no envelhecimento natural, no uso indevido e na deficiéncia ou auséncia de
manuten¢ao nao estao cobertas pela garantia

Esclarece o conceito de falhas aparentes ou vicios aparentes, que esta alinhado com a ABNT NBR 13752

Esclarece o conceito de solidez e seguranca, que esta alinhado com a ABNT NBR 13752

Detalha as condi¢Oes de garantia

Esclarece a diferenca ente prazo de garantia e durabilidade ou vida util

Esclarece que ha perda de garantia, se o usuario nao observar o Manual

. Indica critério técnico para o produtor fixar prazos de garantia, se diferentes daqueles recomendados na norma
. Detalha as falhas endégenas ou vicios construtivos cobertos pela garantia por sistema construtivo (mais detalhado que o

Anexo D da ABNT NBR 15575-1

. Esclarece a garantia em situag¢oes de reparos
. Proporciona maior fundamentacgao técnica as Pericias e, consequentemente, menor subjetividade, maior precisao e maior

exatidao — caracteristicas imprescindiveis ao trabalho pericial (ABNT NBR 13752)



VIl SEMINARIO NACIONAL DE ENGENHARIA DE AVALIACOES E PERICIAS

22 de margo de 2024 | Curitiba | PR
ASPECTOS PERICIAIS

v’ Cabe ao perito investigar a origem da falha em discussdo, observadas as condicdes de
uso, operacao e manutencao de forma fundamentada e solicitando registros do
cumprimento do Manual

v Cabe ao perito detalhar de forma fundamentada o nexo causal

v’ Cabe ao perito informar se o prazo recomendado pelo produtor estd em conformidade
com a ABNT NBR 17170

v' N3o cabe ao perito avaliar se o prazo de garantia é adequado ou n3o, salvo se possuir o
histérico! do produto em estado de novo sobre as probabilidades de incidéncia de falhas,
registradas pelo produtor

1 O histérico aqui referido n3o é da edifica¢cdo objeto da Pericia. E o histérico da construtora sobre um projeto tipico de um
produto imobiliario, no qual o objeto da Pericia esta inserido. Trata-se de dado acumulado da construtora para um produto

tipico.
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