INSPECAO PREDIAL
VS

MATRIZ DE RISCO

Vagner Correia
IGUATEMI SA

EXCELENCIA TECNICA: INOVACAO, NORMAS E CAPACITAGAD

11,13

SETEMBRO | 2023
SAQ PAULO - SP

ape =r IBAPE NACIONAL
Qualidade em pericias e avaliagdes |BAPE d Engen an




SETEMBRO | 2023
SAQ PAULO - SP

REALIZAGAD
@pe »
©om pericias ¢ avoliagdes

IBAPE NACIUNAL

de Engenha

Objetivo

A aplicacao das Inspecoes Prediais dentro de um processo
continuo de Gestao de Ativos.

=" Exemplo concreto
= E uma parte importante do Ciclo de Gestdo
= Associacao com os Riscos Técnicos e do Negocio

= Novo olhar: ferramenta de gestao!



A Empresa

" A lguatemi é uma das maiores empresas full service no setor de Shopping
Centers do Brasil.

= Atividades englobam a concepcao, o planejamento, o desenvolvimento e a
administracao de empreendimentos imobiliarios e varejo.

= Atuacao em 14 shopping centers, 2 Premium Outlets e 4 torres comerciais
que juntos totalizam 1.900 mil m? de area construida.

= As acOes da Iguatemi estao listadas no Novo Mercado da B3 e fazem parte
do indice Ibovespa.
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@'B“Pii‘nﬁfﬂ""‘“ de consumo e entretenimento tinicas, memoraveis e conscientes.

Surpreender e encantar as pessoas, proporcionando experiencias




Empreendimentos em nuUmeros

anl
[/k‘\
@ 1.900.000 de m2 de Area Construida

i

L 4
[

A
v

%\ RS 270.000.000 de orcamento anual A 47.000 m2 de Skylight

623.000 Ordens e 42.000 equipos 43 Docas

4.600 Vasos e bacias

294 Escadas Rolantes 6.400 Arvores

272 Sanitarios e mais de 12 mil m?

‘ \: 157 Elevadores
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Cﬁmpe . (;) 1,5 bilhdo de Poténcia em watts
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IPE ) e 34.000 Toneladas de Refrigeracao

122.000 m? de praca de alimentacdo







A Jornada para a Visao
Ciclo de Manutencdo
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A Jornada para a Visao
Ciclo de Manutencdo
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A Jornada para a Visao
Ciclo de Manutencdo

CICLO PDCA ASSEGURA A MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS




Foco na definicao da Estratégia

 Mapear as instalacoes de forma estruturada:
e Setores
* Sistemas Construtivos
* |Instalacoes
* Equipamentos
* Componentes

* Avaliacao qualitativa de riscos, impactos e confiabilidade
* Matriz de Criticidade

e impactos as pessoas, meio-ambiente, legais e as operacdes, em caso de
falhas

Estratégia de Manutenc¢ao

* “One size doesn't fit all I”

'?ﬂiﬁﬂﬁf}“"“L * Foco e investimentos equilibrados, com base no valor agregado




Foco na definicao da Estrategia

!A Matriz de Criticidade
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Matriz de Criticidade

Falha traz IMPACTO INACEITAVEL, sob DISTRIBUICAO DOS ATIVOS E SISTEMAS
o prisma danos a pessoas, obrigacdes CRITICIDADE

legais ou meio ambiente

PERDA DE RECEITAS, via paralizacao,
diminuicao ou comprometimento da
EXPERIENCIA DO CLIENTE

PERDA PARCIAL DE DESEMPENHO,
sem prejudicar performance ou a
experiéncia do cliente

ALTO CUSTO de manutencao, seja por
danos em cascata, tempo de
reposicao, materiais nobres, etc mhigh Imiddle = low




Matriz de Criticidade
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A Jornada para a Visao
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Sustentacao do modelo:
Inspecoes Prediais periodicas

“Anual”
Padronizada
Laudos Obrigatdrios

Mensal
Trimestral
Semestral

CapEx / OpEx
PRISMA

INSPECAO PREDIAL

NAO CONFORMIDADES

MONITORAMENTO

|

X
1

ANALISE “GUT”

EXECUCAO

|

PRIORIZACAO
MATRIZ DE CRITICIDADE

Analise de Causa
Solugdes
Custos

Gravidade
Urgéncia
Tendéncia

Recursos
Impacto
GUT x PRIORIDADE
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Inspecoes Prediais Periodicas
Nao Conformidades
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Inspecoes Prediais Periodicas
Nao Conformidades

B Alta Criticidade

Nao Conformidades
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Inspecoes Prediais Periodicas
Nao Conformidades

N3o Conformidades . Alta Criticidade

200000 Média Criticidade
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Inspecoes Prediais Periodicas
Nao Conformidades

Nao Conformidades . Alta Criticidade
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Inspecoes Prediais Periodicas
Investimentos Necessarios

Nao Conformidades . Alta Criticidade
12,00 Milhdes RS Média Criticidade
Baixa Criticidade
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Inspecoes Prediais Periodicas
Investimentos x OPEX 2023

Nao Conformidades . Alta Criticidade
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Inspecoes Prediais Periodicas
Investimentos x 5Y Plan

Milhdes RS
B Empreendedor
14,0
12,0
10,0

8,

o

6,

o

4,

y Condominio
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e INSPECOES = Reestruturagao do sistema de Vistorias, Inspe¢des e Auditorias Técnicas:
PREDIAIS maior sinergia, qualidade e credibilidade (padrao NBR16474)

1 Confiabilidade e * Foco em identificar desvios: alto padrao de conservacgéao, qualidade,

Prioridades seguranca, legislacao, inovagao e maximizar a vida util dos ativos
SETEVBRC -

SAC : s . C .
Legislagdo e = Analise qualitativa de riscos, criticidade e priorizagao no tempo, associada

Seguranga ao histérico de manutengao e vida util dos SISTEMAS E ELEMENTOS
CONSTRUTIVOS

Obsolescéncia e
Inovagao = Decisao: justificar a inclusédo de investimentos, prioritariamente de longo prazo

Plano Quinquenal de Investimentos

Curto Prazo Medio Prazo Longo Prazo
1a 3 anos 4 a 5 anos > 5 anos

\ Instituto Brasileiro de Avaliagoes
W\ IBAPE // e Pericias de Engenharia




Inspecoes Prediais Periodicas
Custo Recorrente de Manutencao

B Orgado Opex 2023  — Custo Recorrente de Manut. dos Ativos (1,5% do Valor de Reposicao)
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Inspegoes Prediais Periodicas
Indice de Conservacdo

H Ciclo Ano -2 M Ciclo Ano -1 M Ciclo Ano Atual
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Sumdario
Inspecdo Predial associada aos riscos dos Negocios

Confiabilidade das instalag6es: compliance, seguranca, funcionalidade
e otimizacao da vida util.

Experiéncia do Cliente: instalacoes mapeadas e tratamento
diferenciado quando impacta clientes

Suporte e direcionamento: diagnostico da efetividade de nossas
estratégias de manutencao, permitindo ajustes e melhoria continua

Plano Quinquenal de Investimentos: olhar para obsolescéncia, vida
util e sistemas, subsistemas e elementos construtivos

REALIZAGAD
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Credibilidade e sensibilizagao: executivos conscientizados e com
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Obrigado!

Vagner Correia

vagnerc@uol.com.br
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o Sustentacao do modelo:
g3 Inspecoes Prediais

OBIJETIVO:

Aferir e reorientar as estratégias e desempenho da manutencao, através de uma visao do
estado de conservagao dos Empreendimentos, empregando uma metodologia de avaliacao
especializada, confiavel e padronizada.

METODOLOGIA:

Baseado em um mapa setorizado e pormenorizado das instala¢gdes, anualmente é feita uma avaliacao
das condicOes técnicas, funcionais e legais (olhar externo).

ENTREGAVEIS:
As Nao Conformidades sao analisadas e classificadas com base em suas causas, criticidade,

REALIZAGAD

priorizadas e custos de resolu¢ao estimados.
Cﬁ?—a,pem = Revisao do Plano de Manutencao preventiva: escopo e periodicidade
. = Suporte para rever parametros de Orgcamento
@gﬂgﬁggﬁgﬁt{;&q&g = Suporte para rever parametros do Plano de Investimentos Quinquenal
e 20
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