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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Parte integrante do processo de qualidade

ABNT NBR ISO 9000: Sistemas de gestao da qualidade - Fundamentos e vocabulario
* Ferramenta para padronizacao dos servicos em qualquer empreendimento

* Implantacao dos procedimentos voltados a garantia da qualidade

 Adoracao de processos de avaliacao e aceitacao dos servicos fiscalizados

I 4

Segundo a ISO 9000, qualidade de produtos e servicos de uma organizagao é
determinada pela capacidade de satisfazer os clientes e pelo impacto pretendido e nao
pretendido nas partes interessadas pertinentes.

Requisitos da ABNT NBR ISO 9001:

* Planejamento das atividades chaves;

* Definicao de estratégias e metas;

e Execucdo dos planos de acao;

* Relacionamento com colaboradores, fornecedores e clientes.

Observacgao: As primeiras versdes das normas de qualidade datam de 1987 e basearam-se na BS-5750 (British Standard). As normas
ISO 900, 9001, etc. ficaram conhecida como normas de gestdo, uma vez que nao apenas especificam formas de gestdo e controle de
“como se produzir”, mas também “como gerenciar o processo de produc¢do”.

BOSCHETTI, Luiz Augusto. Andlise das falhas pds-obra nos sistemas prediais de edificios residenciais multipavimentos. Defesa de Mestrado no IPT, 2010
MESEGUER, Alvaro Garcia, Trad. Roberto José Falcdo Bauer. Controle e Garantia da Qualidade na Construgdo. Sdo Paulo: SINDUSCONSP/Projeto/PW, 1991.
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Parte integrante do processo de qualidade

@ Garantia e prazos de garantia sao conceitos diretamente relacionados a Confiabilidade
de Produtos e Processos relacionados ao desempenho do produto final

@Garantia e prazos de garantia sao vinculados as condicoes de uso, operagao e
manutencao (condicdes de garantia e perda de garantia)

@A gestao do atendimento de solicitagdbes dos clientes (assisténcia técnica das
construtoras) é parte integrante do aprimoramento de sistemas de gestao da
qualidade (incidéncia de falhas x melhorias do produto e seus processos)

@Prazos de garantia ndo podem ser confundidos com Vida Util de sistemas construtivos

SILVA, Maria Angelica Covelo. ABNT CE: 002.140:003 Garantias das edificagbes — Requisitos, procedimentos e prazos de garantia - Aspectos técnicos, 2
Adaptado pela Autora
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Conceito técnico e normativo

“Condicoes definidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de
construcao, por meio de documento formal de garantia ou no manual de uso
operacao e manutencao, para reparos e recomposicao de partes da edificacao
que apresentem falhas”

ABNT CE: 002.140:003

garantia legal

direito do consumidor de reclamar reparos, recomposicao, devolugcao ou substituicao do produto adquirido,
conforme legislacdo vigente
garantia contratual

condicdes dadas pelo fornecedor por meio de certificado ou contrato de garantia para reparos,
recomposicao, devolugao ou substituicao do produto adquirido

prazo de garantia contratual

periodo de tempo, igual ou superior ao prazo de garantia legal, oferecido voluntariamente pelo

fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou
contrato, para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados no produto. Este prazo

pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto a critério do fornecedor.
ABNT NBR 15575 e todo seu Anexo D (edificacdes residenciais)
XXI COBREAP, 2021 Que serdo substituidos integralmente pela futura norma de Garantia
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Conceito técnico e normativo

p “Condicoes definidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcdo, por meio de
ﬁl\“‘\“““ documento formal de garantia ou no manual de uso operacao e manutenc¢ao, para reparos e recomposicao
¢ de partes da edificacao que apresentem falhas”

ABNT CE: 002.140:003

“Ocorréncia que prejudica a utilizacdao do sistema ou do elemento, resultando em desempenho

FALHAS | inferior ao requerido”
ABNT NBR 15575
ABNT CE: 002.140:003
minuta da revisdao ABNT NBR 13752
Glossario de Terminologia do IBAPE/SP, 2021

Falha de produtos ou Falhas de fabrica¢do: desempenho inferior ao requerido, conforme especificado pelo

Nas Perfcias fabricante do insumo, componente, equipamento (vicios de fabricacao)

correspondem a0s

,H PRODUTO :,: SISTEMA CONSTRUTIVO

VICIOS { ""INV Falha de instalagdo: desempenho inferior ao requerido, conforme especificado no projeto executivo ou nas
normas especificas do sistema construtivo (falhas construtivas ou vicios construtivos)
XXI COBREAP, 2021
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Parte integrante do processo de qualidade
Aspectos técnicos na Pericia de Engenharia na Construcao Civil

ATENDIMENTO
AOS REQUSITOS DE DESEMPENHO DAS
CONSTRUCOES / EXIGENCIAS DOS
USUSARIOS

ATENDIMENTO
AS NORMAS TECNICAS,
AOS PROJETOS E
ESPECIFICACOES DE
FABRICANTES

CUMPRIMENTO “SATISFAZER
DOS CONTRATOS OS CLIENTES”

CONCEITO DE QUALIDADE DO PRODUTO
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FALHAS E
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GARANTIA DAS EDIFICAGCOES

Conceito técnico e normativo dos Vicios na Construg¢ao Civil
ABNT NBR 13752

ANOMALIA ou FALHA QUE AFETA ou IMPACTA NA PERDA DE DESEMPENHO de sistemas e
VICIO (conceito geral) componentes construtivos. Também pode vincular-se a inadequacao de produtos e servigcos
aos fins a que se destinam, causando transtornos ou prejuizos materiais

ANOMALIA ENDOGENA QUE AFETA ou IMPACTA NA PERDA PRECOCE DE DESEMPENHO de

- Vicio nao aparente ou verificavel somente por profissional com conhecimento técnico ou
vicio ocutto " 5 : o :
ainda, que tenha se manifestado ao longo do tempo

Auséncia ou deficiéncia de informacgdes técnicas expressas em Manuais de Uso,
VICIO DE INFORMACAO Operacdo e Manutengio e demais documentos técnicos entregues aos ususarios,
quando do recebimento de uma obra

Vicios relacionados com solidez e seguranca da constru¢do ou que representem ameaca a
saude e seguranca do usuario

Minuta da revisao da ABNT NBR 13752
Glossario de Terminologia do IBAPE/SP. 2021

DEFEITO (conceito espegifico)

ViCIO CONSTRUTIVO produtos ou servicos, ou os tornam inadequados aos fins a que se destinam, causando || NAO COBERTOS
transtornos ou prejuizos materiais ou financeiros PELA GARANTIA
VICIO APARENTE Vicio facilmente e visualmente constatavel, por qualquer pessoa h APOS

RECEBIMENTO E
ENTREGA

Solidez e seguranga: Estados relacionados
a estabilidade dos sistemas construtivos,

cacko XXI COBREAP, 2021
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Conceito técnico para prazos de garantia
Como os produtores estabelecem este prazo

@ Falhas ou vicios construtivos (ocultos) = objeto da garantia

@Componentes de alguns sistemas construtivos estao mais expostos as acdes de uso e
operacao, as condicoes de exposicao ambientais (acao do envelhecimento natural) e
possuem necessidade de manutencao frequentes, e € mais alta a probabilidade de que o
uso, a operacao e a manutencao interfiram na ocorréncia de falhas, dai estes itens
possuirem prazos de garantia menores do que os demais

(3®Isto n3o significa assumir durabilidade menor para estes itens

PRAZO DE GARANTIA # VIDA UTIL

SILVA, Maria Angelica Covelo. ABNT CE: 002.140:003 Garantias das edificacbes — Requisitos, procedimentos e prazos de garantia - Aspectos técnicos, 2021

Adaptado pela autora » XXI COBREAP, 2021
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GARANTIA DAS EDIFICACOES

Conceito técnico e normativo (ABNT CE: 002.140.003) para prazos de garantia

Desempenho do sistema

construtivo na edificagdo .
Prazo de Garantia

IAtividades de Manutencao Corretiva Planejada Reforma ou Substituicdo Reparos
Recuperagdo parcial de desempenho Corretivos de maior investimento
Desempenho inicial projetado A\ lniCiO de novo ciclo de vida
(sem vicios construtivos)
m_\ . N Perda precoce de desempenho
~ Falha ou Vicio
Desempenho minimo I i - .
‘e M -
requerido com o transcurso "teee '/ ., "
do tempo S— g e_—\, =
(sem vicios construtivos) I : [ : )
' \ )
Impacto em requisitos de - : L
desempenho de seguranga: ' < -
- estrutural I : :
- Uso e operagio : :
- contra o fogo "ol ' 1
fog | Vida atil sem : : L
! manutencao — ' -
)
«—— \/ida Util com manutengao —+:
|

ABNT NBR 15575, adaptado I
XXI COBREAP, 2021

CONFEA[(CREA (I)MUTUA ([@JCREA:G

==

1zacho

Flavia Zoéga Andreatta Pujadas 9
ARCHEO Engenheiros Associados




GARANTIA DAS EDIFICACOES
Conceito técnico para prazos de garantia
Como os produtores estabelecem este prazo
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Resultados da incidéncia de falhas ou vicios (consturtivos ou de infiormag¢do) em obras de empreendimentos comerciais — 4.500.000,00 m?

Resultados de trabalhos de entrega e recebimento de obras da autora
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Conceito técnico para prazos de garantia
Como os produtores estabelecem este prazo

Elemento 10. Ano 20. Ano 3o. Ano 40. Ano 50. Ano
Agua Pluvial 46,9% 32,1% 18,1% 2,8% 0,0%
Instalagéo de Agua Fria 73,6% 14,2% 8,3% 1,5% 2,4%
Instalagd@o de Esgoto 72,1% 18,6% 5,8% 2,0% 1,5%
Lougas Sanitarias 87,1% 9,5% 2,6% 0,3% 0,4%
Metais Sanitarios 95,1% 4,0% 0,8% 0,1% 0,0%
Instalagdo de Agua Quente | 73,6% 16,7% 6,3% 3,0% 0,4%
Instalagao de Gas 75,8% 15,8% 8,4% 0,0% 0,0%
Sistema de Exaustao 41,4% 7,3% 48,5% 2,2% 0,5%
Instalagao Elétrica 81,0% 12,9% 4,1% 1,6% 0,3%
Tomadas e Interruptores 97,3% 1,3% 1,3% 0,0% 0,0%
Instalagao de TV a Cabo 91,4% 5,9% 2,6% 0,0% 0,0%
Intalagdes Telefénicas 95,2% 3,7% 0,8% 0,2% 0,0%
Sistema de Seguranga 92,2% 4,2% 3,6% 0,0% 0,0%

Fonte: Figura 11, incidéncia de falhas para Construtora “A”
BOSCHETTI, Luiz Augusto. Analise das falhas pds-obra nos sistemas prediais de edificios residenciais multipavimentos.

Defesa de Mestrado no IPT, 2010
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GARANTIA DAS EDIFICACOES
Conceito técnico para prazos de garantia
Como os produtores estabelecem este prazo
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TRECHO 1 DA CURVA DA BANHEIRA - incidéncia de falhas ou vicios
BOSCHETTI, Luiz Augusto. Analise das falhas pds-obra nos sistemas prediais de edificios residenciais multipavimentos.
Defesa de Mestrado.no IPT, 2010 XXI COBREAP, 2021
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GARANTIA DAS EDIFICAGCOES

Conceito técnico para prazos de garantia
Como os produtores estabelecem este prazo

TABELA 8 — INSTALACOES DE AGUA FRIA
BOSCHETTI, Luiz Augusto. Analise das falhas pos-
obra nos sistemas prediais de edificios residenciais
multipavimentos. Defesa de Mestrado no IPT, 2010

P = FALHA PROJETO

M = FALHA MATERIAL

E = FALHA EXECUCAO

O = FALHA OPERACAO, USO OU MANUTENCAO
QF = QUANTIDADE DE FALHAS

Lizacho
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Distribuicao das Falhas (%)

Componente Falha P M E 0 QF
Flexivel com Vazamento 0% | 2% 90% | 8% | 118
Reglstios / Falta de Identificagdo de Registros / Componentes 0% 0% 79% | 21% 4
Flex(vel Registros - Ndo Fecha 0% |46% | 54% | 0% | 37
Registros - Vazando 0% 1% 85% |14% | 53
Registros - Posicionamento Inadequado 57%" | 0% | 43% |0% | 8
Corrosao 0% |65% | 35% | 0% 59
falhas / falta de fixagdo de tubos e conexdes 0% | 0% 96% | 4% | 66
Instalagdo Executada em desacordo com o Projeto 0% | 0% 94% | 6% | 23
Perfuracdes / Trincas em Tubos ou Conexdes 0% | 8% 63% [29% | 109
Tubos e Ponto de Agua Encoberto / Deslocado / Profundo 0% | 0% 99% 1% | 46
Conexodes Posigdo da Tubulagéo Diferente do que Consta no Manualdo | 19% | 0% 75% 6% 17
Proprietario
Tubulagdo Obstruida 0% 0% 96% 4% 35
Vazamentos: Falhas ou Auséncia de Solda / Cola 0% | 0% 93% 7% | 121
Vibragao de Tubulagdes 12% | 3% | 71% [15% | 19
Béias - Problemas do Material 0% |100%| 0% 0% 3
Desregulagem de Redutoras de Presséo / Ajustes 0% | 0% | 71% |[29% | 30
Filtro de Agua - Vazamento 0% | 5% | 86% | 9% | 12
Diveisss Boias - Inadequada para o Uso 0% [100%| 0% 0% 1
Boias - Regulagem 0% | 0% 93% | 3% 15
Problema de Vedagao nas Bombas 0% 2% 88% |10% | 22
Filtro de Agua - Faltando Componente 60% | 40% 0% 0% ¥
Filtro de Agua - Danificado 0% |50% | 36% [14%| 4
QF 1" 90 629 79 | 809

) Nota: Percentual de 57% das falhas de Registro — Posicionamento inadequado, pois das 8 falhas
ocorridas mais da metade deveu-se a falha do projeto, que posicionou o registro de forma

errada ou de dificil acesso para o proprietario.
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GARANTIA DAS EDIFICAGCOES

Conceito técnico e normativo (ABNT CE: 002.140.003) para prazos de garantia
Como os produtores estabelecem este prazo

FASE INICIAL
PRAZO DE
GARANTIA
CURVA DA BANHEIRA: RESULTANTE DA
INCIDENCIA DE FALHAS X PERDA DE
DESEMPENHO NATURAL
NICIDENCIA DE LR INCIDENCIA DE FALHAS POR PERDAS DE
FALHAS OU VICIOS EALHAS OU Vicios DESEMPENHO NATURAL OU ENVELHECIMENTO
E OBSOLESCENCIA (término de vida atil)
TEMPO
Flavia Zoéga Andreatta Pujadas @;{gmi@m 14
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GARANTIA DAS EDIFICAGCOES

Possiveis Impactos da

Norma de Garantias das Edificacoes

nas Pericias de Engenharia

Flavia Zoéga Andreatta Pujadas
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) rovonn @) imareico {atendimento de uma Pericia nos termos da ABNT NBR 13752)

1. Colabora com mais requisitos técnicos para as Pericias
envolvendo conformidade e causalidade

2. Auxilia e esclarece a importante distingcao entre prazo de
garantia e vida util dos sistemas construtivos

3. Permite avaliacao técnica sobre condi¢oes oferecidas de
garantia

4. Permite avaliacao técnica sobre condi¢ées de perdas da
garantia

5. Obriga analise mais detalhada sobre a manutengao
desenvolvida pelo usuario e cumprimento do Manual de uso,
operag¢ao e manutengao

6. Permite analise e comparac¢ao da falha coberta pela garantia,
incluindo sua abrangéncia e pertinéncia

7. Permite analise e comparac¢ao do prazo minimo de garantia
recomendado em relagao ao oferecido

8. Auxilia no aprofundamento da apuracao de nexo causal nas
Pericias envolvendo causalidade

9. Oferece condicdes para uma Pericia mais aprofundada, menos
sujetiva e mais precisa (condi¢oe obrigatdrias de cumprimento e




NEGATIVOS observacao I

1. Imprecisao e subjetividade do
perito na avalia¢ao técnica sobre
condicoes de perdas da garantia

GARANTIA DAS EDIFICAGCOES

Se a norma nao esclarecer de forma
detalhada as condi¢oes minimas de garantia

_ .. Se a norma nao especificar as falhas
2. Imprecisao e subjetividade do

. . . minimas que devem estar cobertas,
perito na analise e comparacao da

consideradas as suas incidéncias e historicos

falha coberta pela garantia,
s de pds ocupacgdo das obras / dados da

Possiveis Impactos da incluindo sua abrangéncia e e
N .. assisténcia técnica das Consturtoras (curvas

Norma de Garantias dasEdificacOes [pertinencia e

nas Pericias de Engenha ria 3. Imprecisao e subjetividade do Se a norma nao considerar na especificagao
perito na analise e comparagao do |os prazos de incidéncia das falhas provaveis,
prazo minimo de garantia conforme histodricos de pds ocupacao das
recomendado em relagao ao obras / dados da assisténcia técnica das
oferecido Consturtoras (curvas da banheira)

4. Confusao no entendimento técnico do perito para avaliagao de prazos de
garantia, falhas cobertas, condi¢des

5. Pericias imprecisas, sujetivas, com deficiéncias graves para auxilio na apuragao
de responsabilidades

XXI COBREAP, 2021
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