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BOSCHETTI,	Luiz	Augusto.	Análise	das	falhas	pós-obra	nos	sistemas	prediais	de	edi5cios	residenciais	mul8pavimentos.	Defesa	de	Mestrado	no	IPT,	2010	
MESEGUER,	Alvaro	Garcia,	Trad.	Roberto	José	Falcão	Bauer.	Controle	e	Garan8a	da	Qualidade	na	Construção.	São	Paulo:	SINDUSCONSP/Projeto/PW,	1991.	

ABNT	NBR	ISO	9000:	Sistemas	de	gestão	da	qualidade	-	Fundamentos	e	vocabulário	
•  Ferramenta	para	padronização	dos	serviços	em	qualquer	empreendimento		
•  Implantação	dos	procedimentos	voltados	à	garanYa	da	qualidade	
•  	Adoração	de	processos	de	avaliação	e	aceitação	dos	serviços	fiscalizados	
	
Segundo	 a	 ISO	 9000,	 qualidade	 de	 produtos	 e	 serviços	 de	 uma	 organização	 é	
determinada	pela	capacidade	de	sa0sfazer	os	clientes	e	pelo	impacto	pretendido	e	não	
pretendido	nas	partes	interessadas	perYnentes.	
	
Requisitos	da	ABNT	NBR	ISO	9001:	
•  Planejamento	das	aYvidades	chaves;	
•  Definição	de	estratégias	e	metas;	
•  Execução	dos	planos	de	ação;	
•  Relacionamento	com	colaboradores,	fornecedores	e	clientes.	
	
Observação:	As	primeiras	versões	das	normas	de	qualidade	datam	de	1987		e	basearam-se	na	BS-5750	(BriYsh	Standard).	As	normas	
ISO	900,	9001,	etc.	ficaram	conhecida	como	normas	de	gestão,	uma	vez	que	não	apenas	especificam	formas	de	gestão	e	controle	de	
“como	se	produzir”,	mas	também	“como	gerenciar	o	processo	de	produção”.	

GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Parte	integrante	do	processo	de	qualidade		
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① GaranYa	e	prazos	de	garanYa	são	conceitos	diretamente	relacionados	à	Confiabilidade	
de	Produtos	e	Processos	relacionados	ao	desempenho	do	produto	final	

②  Garan0a	 e	 prazos	 de	 garan0a	 são	 vinculados	 às	 condições	 de	 uso,	 operação	 e	
manutenção	(condicões	de	garanYa	e	perda	de	garanYa)	

③  A	 gestão	 do	 atendimento	 de	 solicitações	 dos	 clientes	 (assistência	 técnica	 das	
construtoras)	 é	 parte	 integrante	 do	 aprimoramento	 de	 sistemas	 de	 gestão	 da	
qualidade	(incidência	de	falhas	x	melhorias	do	produto	e	seus	processos)	

	
④  Prazos	de	garan0a	não	podem	ser	confundidos	com	Vida	Ú0l	de	sistemas	constru0vos	

SILVA,	Maria	Angelica	Covelo.	ABNT	CE:	002.140:003	Garan8as	das	edificações	–	Requisitos,	procedimentos	e	prazos	de	garan8a	-	Aspectos	técnicos,	2	
Adaptado	pela	Autora	
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Conceito	técnico	e	norma0vo	
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“Condições	definidas	pelo	incorporador,	construtor	ou	prestador	de	serviços	de	
construção,	 por	meio	 de	 documento	 formal	 de	 garanYa	 ou	 no	manual	 de	 uso	
operação	e	manutenção,	para	reparos	e	 recomposição	de	partes	da	edificação	
que	apresentem	falhas”	

ABNT	CE:	002.140:003	
	
garan0a	legal	
direito	do	consumidor	de	reclamar	reparos,	recomposição,	devolução	ou	subsYtuição	do	produto	adquirido,	
conforme	legislação	vigente	
garan0a	contratual	
condições	 dadas	 pelo	 fornecedor	 por	 meio	 de	 cerYficado	 ou	 contrato	 de	 garanYa	 para	 reparos,	
recomposição,	devolução	ou	subsYtuição	do	produto	adquirido	
prazo	de	garan0a	contratual	
período	de	tempo,	igual	ou	superior	ao	prazo	de	garanYa	legal,	oferecido	voluntariamente	pelo	
fornecedor	 (incorporador,	 construtor	 ou	 fabricante)	 na	 forma	 de	 cerYficado	 ou	 termo	 de	 garanYa	 ou	
contrato,	para	que	o	consumidor	possa	reclamar	dos	vícios	ou	defeitos	verificados	no	produto.	Este	prazo	
pode	ser	diferenciado	para	cada	um	dos	componentes	do	produto	a	critério	do	fornecedor.	

ABNT	NBR	15575	e	todo	seu	Anexo	D	(edificações	residenciais)	
Que	serão	subsYtuídos	integralmente	pela	futura	norma	de	GaranYa	
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GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	e	norma0vo	

“Condições	definidas	pelo	 incorporador,	 construtor	ou	prestador	de	 serviços	de	 construção,	 por	meio	de	
documento	formal	de	garanYa	ou	no	manual	de	uso	operação	e	manutenção,	para	reparos	e	recomposição	
de	partes	da	edificação	que	apresentem	falhas”	

ABNT	CE:	002.140:003	
	
“Ocorrência	que	prejudica	a	uYlização	do	 sistema	ou	do	elemento,	resultando	em	desempenho	
inferior	ao	requerido”	

	ABNT	NBR	15575	
ABNT	CE:	002.140:003		

minuta	da	revisão	ABNT	NBR	13752	
Glossário	de	Terminologia	do	IBAPE/SP,	2021	

	
Falha	de	produtos	ou	Falhas	de	fabricação:	desempenho	inferior	ao	requerido,	conforme	especificado	pelo	
fabricante	do	insumo,	componente,	equipamento	(vícios	de	fabricação)	

PRODUTO		=		SISTEMA	CONSTRUTIVO	
	
Falha	de	instalação:	desempenho	inferior	ao	requerido,	conforme	especificado	no	projeto	execuYvo	ou	nas	
normas	específicas	do	sistema	construYvo	(falhas	construYvas	ou	vícios	construYvos)	

Flávia	Zoéga	AndreaCa	Pujadas	
ARCHEO	Engenheiros	Associados	

XXI	COBREAP,	2021	

 

FALHAS 
 

Nas	Perícias	
correspondem	aos	
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“SATISFAZER		
OS	CLIENTES”		

ATENDIMENTO		
AOS	REQUSITOS	DE	DESEMPENHO	DAS	

CONSTRUÇÕES	/	EXIGÊNCIAS	DOS	
USUSÁRIOS	

ATENDIMENTO		
ÀS	NORMAS	TÉCNICAS,		

AOS	PROJETOS	E	
ESPECIFICAÇÕES	DE	

FABRICANTES	

CUMPRIMENTO		
DOS	CONTRATOS	  

FALHAS E 
INADIMPLEMENTOS 

CONTRATUAIS 
 CONCEITO	DE	QUALIDADE	DO	PRODUTO	
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GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	e	norma0vo	dos	Vícios	na	Construção	Civil	
ABNT	NBR	13752	

Flávia	Zoéga	AndreaCa	Pujadas	
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XXI	COBREAP,	2021	

Solidez	 e	 segurança:	 Estados	 relacionados	
à	 estabilidade	 dos	 sistemas	 constru0vos,	
envolvendo	ainda	a	segurança	do	usuário.	

Minuta	da	revisão	da	ABNT	NBR	13752	
Glossário	de	Terminologia	do	IBAPE/SP.	2021	

NÃO	COBERTOS	
PELA	GARANTIA	

APÓS	
RECEBIMENTO	E	

ENTREGA	
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① 	Falhas	ou	vícios	constru0vos	(ocultos)	=	objeto	da	garan0a	

② Componentes	 de	 alguns	 sistemas	 construYvos	 estão	 mais	 expostos	 às	 ações	 de	 uso	 e	
operação,	 às	 condições	 de	 exposição	 ambientais	 (ação	 do	 envelhecimento	 natural)	 e	
possuem	necessidade	de	manutenção	frequentes,	e	é	mais	alta	a	probabilidade	de	que	o	
uso,	 a	 operação	 e	 a	 manutenção	 interfiram	 na	 ocorrência	 de	 falhas,	 daí	 estes	 itens	
possuírem	prazos	de	garan0a	menores	do	que	os	demais	

③  Isto	não	significa	assumir	durabilidade	menor	para	estes	itens	

	
	 	 	PRAZO	DE	GARANTIA	 	 	VIDA	ÚTIL										

GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	para	prazos	de	garan0a		
Como	os	produtores	estabelecem	este	prazo	

SILVA,	Maria	Angelica	Covelo.	ABNT	CE:	002.140:003	Garan8as	das	edificações	–	Requisitos,	procedimentos	e	prazos	de	garan8a	-	Aspectos	técnicos,	2021	
Adaptado	pela	autora	
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ABNT	NBR	15575,	adaptado	

Perda	precoce	de	desempenho	
Falha	ou	Vício	

Prazo	de	Garan0a	

GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	e	norma0vo	(ABNT	CE:	002.140.003)	para	prazos	de	garan0a	
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GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	para	prazos	de	garan0a		
Como	os	produtores	estabelecem	este	prazo	
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Resultados	da	incidência	de	falhas	ou	vícios	(consturYvos	ou	de	infiormação)	em	obras	de	empreendimentos	comerciais	–	4.500.000,00	m2	

Resultados	de	trabalhos	de	entrega	e	recebimento	de	obras	da	autora	
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GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	para	prazos	de	garan0a		
Como	os	produtores	estabelecem	este	prazo	
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Fonte:	Figura	11,	incidência	de	falhas	para	Construtora	“A”	
BOSCHETTI,	Luiz	Augusto.	Análise	das	falhas	pós-obra	nos	sistemas	prediais	de	edircios	residenciais	mulYpavimentos.	
Defesa	de	Mestrado	no	IPT,	2010	
	

“TRECHO	1	
CURVA	DA	
BANHEIRA”	

PRAZOS	DE		
GARANTIA	
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TRECHO	1	DA	CURVA	DA	BANHEIRA	-		incidência	de	falhas	ou	vícios	
BOSCHETTI,	Luiz	Augusto.	Análise	das	falhas	pós-obra	nos	sistemas	prediais	de	edircios	residenciais	mulYpavimentos.	
Defesa	de	Mestrado	no	IPT,	2010	
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Flávia	Zoéga	AndreaCa	Pujadas	
ARCHEO	Engenheiros	Associados	

XXI	COBREAP,	2021	

TABELA	8	–	INSTALAÇÕES	DE	ÁGUA	FRIA	
BOSCHETTI,	Luiz	Augusto.	Análise	das	falhas	pós-
obra	nos	sistemas	prediais	de	edircios	residenciais	
mulYpavimentos.	Defesa	de	Mestrado	no	IPT,	2010	
	
P	=	FALHA	PROJETO	
M	=	FALHA	MATERIAL	
E	=	FALHA	EXECUÇÃO	
O	=	FALHA	OPERAÇÃO,	USO	OU	MANUTENÇÃO	
QF	=	QUANTIDADE	DE	FALHAS	
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GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
Conceito	técnico	e	norma0vo	(ABNT	CE:	002.140.003)	para	prazos	de	garan0a	
Como	os	produtores	estabelecem	este	prazo	
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GARANTIA	DAS	EDIFICAÇÕES	
	
	
	
	
	
	
Possíveis	Impactos	da	
Norma	de	Garan0as	das	Edificações		
nas	Perícias	de	Engenharia	
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