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Conformidade
é o atendimento de um requisito

Requisito 
é a necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente 
implícita ou obrigatória

Avaliação da Conformidade
é o exame sistemático do grau de atendimento de produto, 
processo ou serviço a requisitos especificados, pré-
estabelecidos, propiciando adequado grau de confiança, com a 
menor quantidade possível de recursos para atender a 
necessidade das partes interessadas
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Infraestrutura 

de 
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Objetivos

- Confiança na conformidade 

- Não é garantia da qualidade do produto (esta é do fabricante)

- Remota possibilidade de produto chegar ao consumidor em 
desacordo com os requisitos por documento normativo ou 
regulamento técnico

- Menor custo possível para a sociedade
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Classificação depende de quem realiza a atividade

Primeira parte
feita pelo fabricantes ou fornecedor

Segunda parte
feita pelo comprador ou cliente

Terceira parte
feita por organização com independência em
relação ao fornecedor e ao cliente, sem 
interesse na comercialização
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INMETRO 

é gestor do SBAC  Sistema 
Brasileiro de Avaliação da 
Conformidade, único acreditador 
oficial brasileiro

incumbido da RBMLQ-I Rede 
Brasileira de Metrologia Legal e 
Qualidade em todo o território 
brasileiro, fiscaliza o cumprimento 
dos requisitos técnicos pelos 
produtos, insumos e serviços
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Código de Defesa do Consumidor

Art. 39. É vedado ao fornecedor de produtos ou serviços, dentre 
outras práticas abusivas: 

...

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou serviço 
em desacordo com as normas expedidas pelos órgãos oficiais
competentes ou, se normas específicas não existirem, pela 
Associação Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade 
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalização e 
Qualidade Industrial Conmetro;
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Selos de 
conformidade

INMETRO
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Mecanismos

- Certificação

- Declaração da conformidade

- Inspeção

- Ensaio

Instrumentos

- Ensaios (tipo, rotina)

- Avaliação Sistema da Qualidade

- Amostragem

- Auditoria

Luis Otavio Rosa

projeto       > declaração

fabricação > certificação

de processo

produto      > inspeção

Vaso de pressão
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Compulsória    > regulamento técnico (normas e outros)

Voluntária        > normas ABNT
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Análise de Impacto Regulatório

Luis Otavio Rosa

Playground não é brinquedo

Acidentes ligados ao uso ou 
à manutenção

INMETRO sem competência

Campanhas e cartilhas
Recomendações uso ABNT
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Análise de Impacto Regulatório

Luis Otavio Rosa

Falhas estruturais  
> danos físicos ou patrimoniais

Falhas de vedação 
> saúde (mofo)
> ruído (sono, stress)

Intervenção do INMETRO 
x

baixa efetividade PSQ
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AIR Esquadrias - alternativas

1- regulamentação técnica RT R$ 11,8 bi

2- RT e decl. Conformidade Fornecedor (1ª. parte) R$ 3,3 bi

3- RT e certificação tipo 4 em fábrica e comércio (3ª. parte) R$ - 5,0 bi

4- RT e certif. tipo 5 em fábrica, comércio e SGQ (3ª. parte) R$ - 6,4 bi
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ABNT NBR ISO/IEC 17000
Avaliação da Conformidade – Vocabulário e princípios gerais

Luis Otavio Rosa

2005 2021
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ABNT NBR ISO/IEC 17000

Conceitos

Parte Tipo Associado
Ferrovia Ferrovia Ferrovia

trilho carga locomotiva
dormente subúrbio servidão
lastro

Novos termos 
decisão (baseada em evidências)
independência (controle ou autoridade) 
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Projeto ABNT NBR 13752 (out/21)
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Projeto ABNT NBR 13752 (out/21)

Vistoria de análise comparativa de conformidade:

...constatação de fatos ou situações...

... com o propósito de verificar atendimento a requisitos...

... estabelecidos em projetos, memoriais descritivos, normas 
técnicas...
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Exemplo – vistoria em esquadrias

Luis Otavio Rosa

externa interna
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ABNT NBR 10821-2:2017 Esquadrias para edificações 
Parte 2: Esquadrias externas - Requisitos e classificação

Luis Otavio Rosa

ABNT NBR 14125
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Avaliação da conformidade é sistemática,

Perícia é atividade delimitada e 
determinada para verificar requisitos,

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17000 é 
inaplicável à Perícia.
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