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Avaliacao da Conformidade

Conformidade
é o atendimento de um requisito

Requisito
é a necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente
implicita ou obrigatoria

Avaliacao da Conformidade

€ 0 exame sistematico do grau de atendimento de produto,
Processo ou servico a requisitos especificados, pré-
estabelecidos, propiciando adequado grau de confianca, com a
menor quantidade possivel de recursos para atender a
necessidade das partes interessadas
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Avaliacao da Conformidade

Infraestrutura
de
qualidade

Luis Otavio Rosa

PREOCUPAGOES SOCIAIS

Saude, seguranca, meio ambiente, bem-estar, comércio justo, protecao
do consumidor, leis e regulamentos governamentais

Normalizacao )

Avaliacao da

Metrologia conformidade

PREOCUPACOES COMERCIAIS

Comercializacao, qualidade, lucratividade, manufatura, distribuicao,
compras, utilizacao, especificacoes, contratos
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Avaliacao da Conformidade

(SRUTRADE Q-
& i

\é pecifico de produtos ou
sistemats

AVALIACAO DA
CONFORMIDADE
comprova que os requisitos
tecnicos sdo atendidos:
ensaio, inspecéao, certificacdo

FORNECEDOR
CLIENTE

METROLOGIA

normas de medicdo ACREDITACAO
suportam o ensaio e assegura

calibracao competéncia

< arieiun i Enganharis ds Soiks pe=—

Luis Otavio Rosa € orevcow IBAPECO  CONFEA[@JCREA (1)MUTUA [[JCREA:GO @ cau/Gossis: Novembro 2021 @



Avaliacao da Conformidade

Objetivos

- Confianca na conformidade
- N3o é garantia da qualidade do produto (esta é do fabricante)

- Remota possibilidade de produto chegar ao consumidor em
desacordo com os requisitos por documento normativo ou
regulamento técnico

- Menor custo possivel para a sociedade
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Avaliacao da Conformidade

SETOR SETOR
VOLUNTARIO REGULADO
GOVERNO

Estabelece politicas,
leis e regulamentos

técnicos
f M d I \ REQUISITOS NORMAS AGENCIAS
O e O DO CLIENTE Requisito técnico es- REGULADORAS
pecifico de produtos Administra os
d ou sistemas regulamentos

Avaliacao da
kConformidade)

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

FORNECEDOR

Comprova que 0s requisitos técnicos CLIENTE
séo atendidos. Ensaios e Certificacéo

de Inspegao e calibragao

MEDICOES ACREDITACAO
Suporta 0 ensaio e Assegura
calibragéo através de competéncia
normas nacionais de
medicé&o
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Avaliacao da Conformidade

NECESSIDADE DE DEMONSTRAR O CUMPRIMENTO
DE REQUISITOS ESPECIFICADOS

\_

abordagem
por

funcao

.

Luis Otavio Rosa

= Informagoes sobre
Selegao ﬂ 1en3 selecionadas
Informacdes sotre o

d cumpnments de
requisios especfcacos
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Avaliacao da Conformidade

Classificacao depende de quem realiza a atividade

Primeira parte
feita pelo fabricantes ou fornecedor

Segunda parte
feita pelo comprador ou cliente

Terceira parte
feita por organizacao com independéncia em
relacao ao fornecedor e ao cliente, sem
interesse na comercializacao
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Avaliacao da Conformidade

INMETRO -
, | S Modelo
é gestor do SBAC Sistema @ ReSQulatodrio
Brasileiro de Avaliacao da

Conformidade, Unico acreditador
oficial brasileiro

incumbido da RBMLQ-I Rede
Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade em todo o territorio
brasileiro, fiscaliza o cumprimento
dos requisitos técnicos pelos
produtos, insumos e servicos
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Avaliacao da Conformidade

Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais
competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial Conmetro;
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Avaliacao da Conformidade
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Avaliacao da Conformidade

Mecanismos

Certificacao
Declaracao da conformidade
Inspecao

Ensaio

Instrumentos

Ensaios (tipo, rotina)

Avaliacao Sistema da Qualidade

- Amostragem
- Auditoria
Luis Otavio Rosa
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Avaliacao da Conformidade

Compulsoria > regulamento técnico (normas e outros)
Voluntaria > normas ABNT

Alguns exemplos de Programas de Avaliacao
da Conformidade Compulséria no Brasil

Alguns exemplos de Programas de Avaliagéo

da Conformidade Voluntéria no Brasil

Botijso de GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo) Cadeia de custodia para produtos de origem
florestal
Preservativo masculino Auditores de sistema de gestdao da qualidade
Capacete para cc_mdutoreg e passageiros de Inspetores de soldagem
motocicleta e similares
Extintor de incéndio Bloco ceramico para alvenaria
Brinquedo Cachaca

Fios e cabos elétricos até 750 V Fibra beneficiadas de sisal

. s . . Mesa e cadeira - conjunto aluno do ensino
Dispositivo de retencdo para criancas ) |

fundamental
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Avaliacao da Conformidade

Analise de Impacto Regulatorio
Playground nao é brinquedo

$

Acidentes ligados ao uso ou
a manutencao

A‘x 0‘3\% INMETRO sem competéncia

Equipamentos para playground ]
Jul-Set/2014 Campanhas e cartilhas

Recomendacdes uso ABNT
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Avaliacao da Conformidade

Analise de Impacto Regulatorio

Falhas estruturais
> danos fisicos ou patrimoniais

= 2
= kX -
= e 2 Falhas de vedacao
o > saude (mofo)
Em | IEE= pe > ruido (sono, stress)

$

Intervencao do INMETRO

Esquadrias X
Out?Dez/2018 baixa efetividade PSQ
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Avaliacao da Conformidade

AIR Esquadrias - alternativas

# 1- regulamentacao técnica RT RS 11,8 bi
2- RT e decl. Conformidade Fornecedor (12. parte) RS 3,3 bi
3- RT e certificacao tipo 4 em fabrica e comércio (32. parte) RS - 5,0 bi

4- RT e certif. tipo 5 em fabrica, comércio e SGQ (32. parte) RS - 6,4 bi
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Avaliacao da Conformidade

ABNT NBR ISO/IEC 17000
Avaliacao da Conformidade — Vocabulario e principios gerais

BRASILEIRA ISO/IEC BRASILEIRA ISO/IEC
17000 17000

Avaliagao da conformidade — Vocabulario
Avaliagdo de conformidade — Vocabulario e o prmcigovgeds
principios gerais s

Conformity assessment - Vocabulary and general principles I

2005 2021
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Avaliacao da Conformidade
ABNT NBR ISO/IEC 17000

Conceitos

Parte Tipo Associado

Ferrovia Ferrovia Ferrovia
trilho carga locomotiva
dormente suburbio servidao
lastro

Novos termos
decisdao (baseada em evidéncias)
independéncia (controle ou autoridade)
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Pericias
Projeto ABNT NBR 13752 (out/21)

ESPECIES
DE PERICIA

N

AVALIACAO DE
- IMPACTOS EM
% POSSESSORIAS

AVALIACAO EXAME VISTORIA E DOMINIAIS CONTRATOS DE

OBRAS E

SERVICOS

DE ANALISE
DE COMPARATIVA DE ANALISE DE

CONSTATACAO DE CAUSALIDADE
CONFORMIDADE

. BAPE/ R e
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Pericias
Projeto ABNT NBR 13752 (out/21)

Vistoria de analise comparativa de conformidade:

...constatacao de fatos ou situacoes...
... com o propaosito de verificar atendimento a requisitos...

... estabelecidos em projetos, memoriais descritivos, normas
técnicas...
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Pericias

Exemplo — vistoria em esquadrias

[ externa ]
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Pericias

ABNT NBR 10821-2:2017 Esquadrias para edificacdes
Parte 2: Esquadrias externas - Requisitos e classificacao

Fabricante: (nome ou logomarca do fabricante)

Produto Porta de giro com uma folha mista
Dimenséo: altura x largura 2 150 x 870 mm
Espessura e tipo do vidro monolitico com 4 mm
Classificagdo técnica do produto
(ABNT NBR 10821)
Nivel de desempenho Minimo (M) Espessura dos revestimentos com tinta em pé
Tratamento de superficie Rird d:u';:;r:i:"to i De:;ra;:::& do
Para esquadrias de ago, ver Pintura Primer Minima (CM) — dois Revestimento Espessura minima um
ABNT NBR 10821-3:2017, Anexo L ciclos
Para esquadrias de aluminio anodizadas, __— Classe 1 60
atender a ABNT NBR 12609 (ngiizacao i Classs A18 (18ym)
Para esquadrias de aluminio com pintura ! B
eletrostética, atendera ABNT NBR 14125 | " intura — RAL 9003 B Classe 2 60
Para o reforgo metalico em esquadrias S E =
de pvg‘ onio s e Descrigdo do material utilizado Duas camadas (classe 1 e classe 2) » 110
Aplicagao:
— Porta externa para acesso aos recintos da edificagdo PVDF 80

— Deve ser utilizada em regides com baixo ruido externo
e, ABNT NBR 14125
— Convém que este produto seja utilizado como porta externa em edificages
— Desempenho térmico e acustico minimo

Caracteristicas técnicas de acordo com a ABNT NBR 10821:
Ensaio: Resultados:

Resisténcia as operagdes de manuseio Atende
Manutengao da seguranga durante os ensaios de resisténcia as Atende
operagoes de manuseio
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Conclusao

Avaliacao da conformidade é sistematica,

Pericia é atividade delimitada e
determinada para verificar requisitos,

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17000 é
inaplicavel a Pericia.
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE APLICADA A PERICIA:
Limitacoes técnicas e inaplicabilidade da norma
ABNT ISO/IEC NBR 17000

OBRIGADO !
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