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Introdução

● Produtividade é a quantidade produzida por unidade de tempo  

● O calculo ou estimativa de perda de produtividade é tema 

recorrente e polêmico

● Ao contrário do que ocorre com custos, perda de produtividade 

não é facilmente mensurável durante a execução das obras

● Tanto o nexo causal quanto o mérito referente à recuperação 

da produtividade perdida são difíceis de serem estabelecidos 

● Pratica Recomendada no 25R‐03 da AACE® International



Perda de Produtividade

● Ocorre quando a Contratada não está atingindo 

sua taxa de produção praticável (ou planejada) 

● Ou seja, a Contratada está utilizando mais esforço 

por unidade de produção do que o planejamento 

original 

● Um aspecto desafiador no controle dos custos de 

construção é medir e acompanhar as horas de 

trabalho e a produção, com detalhes suficientes 

para permitir a análise de dados que determine a 

causa-raiz da perda de produtividade



Perda de Produtividade

● A perda de produtividade é habitualmente calculada ao final de 

um projeto, durante a preparação de um pleito ou solicitação 

para ajuste equitativo

● Como resultado, geralmente somente pode ser feita uma 

aproximação bruta da estimativa total de custos

● Para complicar ainda mais, existem várias formas de se 

calcular as eventuais perdas de produtividade

● Não existe consenso entre os profissionais da área sobre 

como as horas perdidas devem ser calculadas 



Perda de Produtividade 

● A comparação do trabalho afetado com o trabalho não afetado 

no projeto é prática recomendada quando existirem 

informações e dados suficientes e disponíveis 

● Após os cálculos das perdas de produtividade, ainda assim é

difícil estabelecer a nexo de causalidade 

○ As Contratadas tendem a culpar as Contratantes por tais perdas e 

pedem para ser indenizadas. 

○ Já as Contratantes colocam a culpa em uma proposta mal 

elaborada ou em um gerenciamento de projeto ineficiente, 

recusando qualquer pagamento



Métodos para o cálculo

● Não existe metodologia perfeita para o calculo da perda de 

produtividade. Sua escolha depende da qualidade das 

informações disponíveis 

● Antes de se iniciar um trabalho pericial, recomenda-se:

○ Definir e discutir cada uma das metodologias: Ou seja, avaliação 

prévia dos métodos e como eles são empregado. Também, quando 

possível, discussão dos pontos fortes e fracos de cada método 

○ Identificar estudos publicados aplicáveis a cada metodologia: 

Identificação do maior número possível de estudos e notas 

profissionais ou técnicas que irão auxiliar o profissional a 

aprender mais e/ou empregar um método particular 



Análise criteriosa dos documentos de obra

● Contrato e aditivos

● Relatório Diário de Obras (RDO)

● Atas de reuniões

● Relatórios de não conformidade (RNC)

● Trocas de correspondências

● Trocas de e-mails 

● Relatórios mensais de acompanhamento 

(RMA)

● Notificações



Causas habituais de perda de produtividade

● Absenteísmo, elevada rotatividade, mão de obra 

com baixa qualificação, emprego exagerado de 

horas-extras, fadiga, pouca motivação, greves 

brancas

● Condições meteorológicas adversas ou 

excepcionalmente severas 

● Restrições de acesso às áreas de trabalho, 

excesso de funcionários em um mesmo local, 

obras simultâneas no mesmo local

● Revisões de projetos, atraso na entrega de 

materiais, retrabalhos, supervisão dividida



Métodos para o cálculo

● Estudos Específicos de Projeto 

Estudos Específicos de Projeto são preferíveis quando são possíveis de 

serem corretamente calculados

- Estudo utilizando o método Measured Mile (Produtividade Natural)

- Analise de Valor Agregado

- Método de amostragem de Trabalho

- Método de amostragem usando questionários aplicados a Operários 

● Estudos Comparativos de Projeto 

- Estudo de Trabalho Comparável 

- Estudo de Projeto Comparável 



Métodos para o cálculo

● Estudos Especializados da Industria  

- Aceleração

- Alterações, Impacto cumulativo e Retrabalho

- Curva de Aprendizagem

- Horas Extras e Trabalho por Turnos

- Características do Projeto

- Gerenciamento do Projeto

- Condições Climáticas  

● Impacto da Produtividade sobre o Cronograma 

- Analise de Impacto sobre o Cronograma 



Métodos para o cálculo

● Estudos Gerais da Industria 

- Guia de Avaliação do Impacto de Modificação do 

Batalhão de Engenharia do Exército dos EUA

- Associação de Empreiteiros da Área Mecânica 

da América do Norte

- Associação Nacional de Empreiteiros da Área

Elétrica dos EUA

- Guias de Estimativas 

● Bases de Custos 

- Método de Custo Unitário Total

- Método de custo total modificado de mão de obra 

- Método de custo total de mão de obra



Cases

Measured Mile ou Produtividade Natural

Esse método de calculo compara produtividades de 

atividades idênticas em partes do projeto que sofreram e 

que não sofreram impactos

O calculo Measured Mile é preferido porque considera 

apenas o efeito real do impacto alegado, eliminando 

disputas a respeito da validade de estimativas de custos 

ou de fatores que possam ter afetado a produtividade 

sem culpa da Contratante. 

SCHWARTZKOPF, William. Calculating Lost Labor 

Productivity in Construction Claims



Cases

● Measured Mile exemplo



Cases

● Measured Mile exemplo da tela de calculo



Cases

● Measured Mile exemplo da tela de calculo



Cases

● Mechanical Contractors Association of America – MCAA 

(Associação de Empreiteiros da Área Mecânica da América do Norte) 

Fatores que Afetam a Produtividade: aborda dezesseis fatores que podem 

afetar a produtividade da mão de obra. O manual apresenta uma gama de 

perdas, expressas em percentuais, para casos menores, médios e graves. 



Cases

● Mechanical Contractors Association of America – MCAA 



Cases

● Mechanical Contractors Association of America – MCAA 



Cases

● Mechanical Contractors Association of America – MCAA 
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