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Construtores 

Elaborar o manual de uso, operação e manutenção ou
documento similar em atendimento a NBR 14037. Explicitação
dos prazos de garantia aplicáveis, conforme Anexo D – NBR
15575:2013 – PT1.
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Este MANUAL E TERMO DE GARANTIA é resultado de um 
esforço cooperativo, de dedicação espontânea de empresas 
associadas, contando com a consultoria técnica do SENAI - BA 
através da Eng. Tulia Ribeiro, Eng. Priscila Verônica Galdino 
Freitas, Eng. Gleice Ribeiro, e apoio dos especialistas Eng° Jose 
Viana Brim e a Eng. Caroline Martins.
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Alexandre Landim (Conie Empreendimentos), Arival Cidade 
(ACP Empreendimentos), Dernival Neto (Odebrecht), Eugênio 
Mendes (DEC Engenharia), Hassan Luedy (Odebrecht), Mila de 
Mônaco (Concreta Construção), Paula Lima (Civil Construtora), 
Rodrigo Peleteiro (Inova), Vicente Mattos (Concreta) Welligton
Santos (Civil Construtora), Yuri Guimarães (Kubo).
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Construtora/Incorporadora

Síndico e Administrador

Proprietário ou usuário do imóvel

Projetistas

Fornecedores



Entregar a todos os adquirentes e ao Síndico o Manual do Proprietário contendo as informações 
sobre o uso, operação e manutenção das unidades autônomas e partes comuns;

Entregar sugestão ou modelo de programa de manutenção do edifício com lista de verificação;

Realizar assistência técnica dentro do prazo e condições de garantia, quando procedente;

Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e
equipamentos Instalados e entregues ao edifício, quando consultada.



Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutenção preventiva, corretiva e
rotineira das áreas comuns;

Atender à legislação vigente, bem como as normas ABNT NBR 5674, NBR 16280 – Gestão de
Reformas e ao Manual, principalmente;

Cumprir rigorosamente todas as disposições da Convenção e do Regimento Interno do
Condomínio;

Realizar a manutenção nas áreas privativas do seu imóvel, observando o estabelecido no Manual;



Cabe a ele ou a seu preposto realizar a manutenção de acordo com o estabelecido na NBR 5674 –
Manutenção de edifícios e Manual de proprietário;

Em caso modificações garantir o desempenho original entregue pela construtora.



Estabelecer a vida útil de projeto (VUP) de cada sistema que compõe a edificação;

Especificar os materiais, produtos e processos que atendam ao desempenho mínimo, com base
na prescrição e desempenho dos produtos empregados;

Valores de VUP maiores que o mínimo devem ser registrados em projetos e memorial de cálculo.;

Esclarecer dúvidas dos projetos.



Apresentar resultados comprobatórios que atestem o desempenho do componente, elemento
ou sistema fornecido conforme as respectivas normas

Fornecer e garantir o prazo de vida útil previsto para o produto

Orientar sobre o uso, a operação e a manutenção do componente, elemento ou sistema;

Prestar assistência técnica dos componentes e sistemas fornecidos.
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Dados do Empreendimento

Memorial Construtivo do Empreendimento

Memorial Descritivo das Especificações

Do Apartamento

Das Áreas Comuns

Relação de Projetistas 

Lista de Fornecedores
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Tabela – Prazos de garantia
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O proprietário é responsável pelo uso correto e manutenção 
de sua unidade, e é corresponsável pela manutenção do 
conjunto da edificação, conforme estabelecido nas Normas 
Técnicas, legislações pertinentes e no Manual de Uso do 
Proprietário, obrigando-se a permitir o acesso do profissional 
destacado pela Construtora e/ou Incorporadora, para proceder 
às vistorias técnicas necessárias, sob pena de perda da 
garantia.
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Se durante o prazo de vigência da garantia não forem observados, na 
sua íntegra, as disposições que constam no Manual e na norma ABNT 
NBR 5674 relativamente à manutenção preventiva do imóvel, estando 
ele habitado ou não;

Se, nos termos do artigo 393 e seu parágrafo único do Código Civil, 
ocorrer qualquer caso fortuito, ou de força maior, que impossibilite a 
manutenção da garantia concedida;

Se for executada pelo usuário reforma no imóvel que redunde em 
descaracterizações dos sistemas construtivos, acréscimos importantes 
de cargas, danos aos elementos ou instalações confluentes com aqueles 
reformados entre outros;

Se o proprietário não permitir o acesso do profissional destacado pela 
Construtora e/ou Incorporadora, nas dependências de sua unidade, para 
proceder as vistorias técnicas;

Se forem identificadas irregularidades nas vistorias técnicas e as 
devidas providências sugeridas não forem adotadas por parte do 
proprietário ou do condomínio;

Se nos prazos vigentes de garantia forem realizadas por terceiros, 
serviços de reparos, consertos, substituição ou outros.

A perda da garantia ocorrerá ainda nas seguintes 
situações:
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Pedidos de Ligações Individuais:

Instalações Para O Abastecimento De Água Fria E Quente Para O Seu Imóvel

Instalações Para O Esgotamento De Águas Do Seu Imóvel.

Instalações De Energia Elétrica Do Seu Imóvel

Instalação De Gás Do Seu Imóvel

Instalação De Telefones E Interfones Do Seu Imóvel

Instalação De Antena Coletiva Do Seu Imóvel.

Instalação Do Aparelho De Ar Condicionado Do Seu Imóvel



22

Modificações, Decoração e Reformas no Imóvel;

Serviços de Mudança e Transporte de Móveis;

Aquisição e Instalação de Equipamentos;

Uso Racional de Água e Energia/Destinação do Lixo;

Segurança Patrimonial;

Segurança e Saúde no Trabalho.



AS EDIFICAÇÕES SÃO DOTADAS DE SISTEMAS, FAZEM PARTE: 
Sistema de fundações e estruturas;
Sistemas de vedações verticais;
Sistemas de pisos;
Sistemas de instalações;
Sistemas de coberturas;
Equipamentos e máquinas industrializadas.

INFORMAÇÕES DE CONHECIMENTO PÚBLICO :
Descrição construtiva do sistema;
Orientação quanto aos cuidados de uso;
Procedimentos de manutenção preventiva;
Prazos e perdas de Garantia;
Fontes de Referência.
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Resumo: Periodicidade Das Manutenções Preventivas

Forma De Realização E Registro Das Inspeções E Manutenções

Sistema De Gestão Da Manutenção Predial;

Programa De Manutenção Preventiva Do Condomínio

Planejamento Da Manutenção Preventiva;

Listas De Verificação E Relatórios De Inspeção;

Documentação Necessária Do Condomínio
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Tipos De Incêndio E Eficiência Dos Equipamentos De Extinção

Vazamentos Em Tubulações De Gás

Vazamento Em Tubulações Hidráulicas

Entupimento Em Tubulações De Esgoto Ou De Águas Pluviais

Curto-circuito Em Instalações Elétricas;

Parada Súbita De Elevadores;

Sistema De Segurança
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Arquivos dos Projetos

Certificados de Materiais

Orientações
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