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INCUMBENCIAS

Construtores

Elaborar o manual de uso, operacao e manutencao ou
documento similar em atendimento a NBR 14037. Explicitacao
dos prazos de garantia aplicaveis, conforme Anexo D - NBR
15575:2013 — PT1.
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B 21>CONSTRUTORA/INCORPORADOR

vV Vv Vv V9

Entregar a todos os adquirentes e ao Sindico o Manual do Proprietario contendo as informacdes
sobre o0 uso, operacao e manutencao das unidades autdbnomas e partes comuns;

Entregar sugestao ou modelo de programa de manutencao do edificio com lista de verificacao;

Realizar assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢cdes de garantia, quando procedente;

Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e
equipamentos Instalados e entregues ao edificio, quando consultada.




B 22> SiNDICO OU ADMINISTRADOR DO EMPREENDIMENTO

} Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutencao preventiva, corretiva e
rotineira das areas comuns;

} Atender a legislacao vigente, bem como as normas ABNT NBR 5674, NBR 16280 — Gestao de
Reformas e ao Manual, principalmente;

} Cumprir rigorosamente todas as disposicdes da Convencao e do Regimento Interno do
Condominio;

} Realizar a manutencao nas areas privativas do seu imovel, observando o estabelecido no Manual;




B 22 PROPRIETARIO OU USUARIOS DO IMGVEL

} Cabe a ele ou a seu preposto realizar a manutengao de acordo com o estabelecido na NBR 5674 —
Manutencao de edificios e Manual de proprietario;

} Em caso modificacdes garantir o desempenho original entregue pela construtora.




B ¢ PROJETISTAS

} Estabelecer a vida util de projeto (VUP) de cada sistema que compde a edificacao;

Especificar os materiais, produtos e processos que atendam ao desempenho minimo, com base
na prescricao e desempenho dos produtos empregados;

} Valores de VUP maiores que o minimo devem ser registrados em projetos e memorial de calculo,;

» Esclarecer duvidas dos projetos.




B 25> FORNECEDORES

} Apresentar resultados comprobatdrios que atestem o desempenho do componente, elemento
ou sistema fornecido conforme as respectivas normas

} Fornecer e garantir o prazo de vida util previsto para o produto

} Orientar sobre 0 uso, a operacao € a manutencao do componente, elemento ou sistema;

» Prestar assisténcia técnica dos componentes e sistemas fornecidos.
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3. MEMORIAL DA EDIFICACAO

3.1MODELO - DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome:

Enderego:

Alvara de Construgao: , expedido em
Alvara de Habite-se: , expedido em

Incorporador:

Endereco:

Telefone: +55 (....)

E-mail:

Site:

Construtor:

Enderego:
Telefone: +55 (....)

E-mail:

Site:

Assisténcia Técnica:
Enderego:

Telefone: +55(....)
E-mail:

Site:

Telefone para ligagdo de energia

NUmero do expediente para ligag&o de energia

Telefone para ligacdo de gés

NUmero do expediente para ligagdo de gas
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MEMORIAL DA

EDIFICAGAD

3.2 MODELO DE MEMORIAL CONSTRUTIVO DO EMPREENDIMENTO

A obra gue esta sendo entregue foi projetada e executada em obediéncia a todas as normas da Asso-
ciagao Brasileira de Normas Técnicas, utilizando-se materiais de construgao, elementos e componen-
tes também em obediéncia as referidas normas.

a)

b)

c

Fundagbes
A fundagao do edificio foi ........, dimensionada para suportar as cargas transmitidas pela estrutura
da edificagdo, conforme projeto especifico.

Contencdes / arrimos
Para conter as edificagdes vizinhas ao empreendimento foram utilizadas ........... conforme projeto
especifico.

Sistemas Estruturais

A estrutura do edificio foi executada de acordo com as normas técnicas brasileiras vigentes para
usa residencial, e é constituida par pilares, vigas e lajes em concreto armado moldado in loco, com
cancreto usinado em central fora do canteiro de obras. Durante a execucao da obra, os materiais
que integram a estrutura foram submetidos a todos os controles tecnalogicas previstos nas nor-
mas técnicas. Canforme NBR 6118, foi previsto sobre carga de utilizagao maxima de xxxkg/m2 dis-
tribuida nos ambientes das apartamentos. Nos pavimentos de plauground e garagens foi previsto
sobrecarga de utilizagSlN ;
de remocao, cortes, ro-.




3.3 MODELO - MEMORIAL DESCRITIVO DE ESPECIFICACOES
A obra que esta sendo entregue utilizou nos seus componentes 0s seguintes acabamentos

3.3.1D0 APARTAMENTO

VARANDA

Piso[ ]
Parede [ ]
Teto [ ]

Guarda Corpo [ ]

SALA, CIRCULAGAO E QUARTOS

MEMORIAL DA pol
N arede [ ]

Teto [ ]
EDIFICAGAO boreas [ ]
Alisares e Aduelas [ |
Rodapé [ ]
Fechadura [ ]
Dobradicas [ ]
Janelas [ ]

SANITARIOS

Piso [ ]
Parede [ ]
Teto [ ] -2




MEMORIAL DA

EDIFICAGA

MINUTA DO MANUAL DE USO, OPERAGAD E MANUTENGAO DO IMOVEL - VERSAD 2019 - ADEMI BA

3.4 MODELO - RELACAO DE PROJETISTAS

A equipe de projetistas da presente obra foi constituida pelas seguintes empresas e profissionais:

a) Coordenac&o de projetos:

- Empresa

- Responsavel técnico

- Contato

b) Arquitetura:

- Empresa.

- Responsavel técnico

- Contato.

c) Fundacdes e Contengdes:

- Empresa

Responsavel técnico

- Contato

d) Estrutura:

- Empresa;.

- Responsavel técnico;

- Contato

e) Fachadas:

- Empresa,

Responséavel técnico

- Contato

f) Impermeabilizagdes:

- Empresa

Responsavel técnico

- Contato

gl Instalagées hidrossanitarias:

- Empresa

Responsavel técnico

- Contato

h) Instalagdes elétricas:

- Empresa

Responsavel técnico

- Contato

CINTP AT GO T | K
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MEMORIAL DA

EDIFICAGAO

MINUTA DO MANUAL DE USO, OPERAGAD E MANUTENGAD DO IMOVEL - VERSAD 2019 - ADEMI BA

3.5MODELO DE LISTA DE FORNECEDORES

Na conservagdo do imovel, preferencialmente, deve-se contatar o fornecedor ou empresa que
prestou o respectivo servigo, bern como empregar produtos e modelos iguais aqueles originalmente
aplicados, facilitando as substituigGes ou reparos. Na Tabela a seguir s3o informados os fornecedores
dos principais materiais e equipamentos que integram o imavel e os respectivos contatos, incluindo
também concessionarias de servigos pablicos

Item / p
Aquecedor

/ marca Fornecedor Telefone Site e/ou e-mail

Aspiragao central
Argamassa de rejunte
Bombas da piscina e recalque

CFTV, telefonia, antenas, automag&o de
portao, central de emergéncia

Cubas de ago inox - cozinha/area de servigo

Disjuntores

Elevadores

Equipamentos de ar condicionado e exaustéo

Equipamentos de ginastica
Equipamentos de para-raio

Esquadrias de aluminio

Esquadrias e grelhas de ferro
Exaustores dos apartamentos

Fechaduras

Fios e cabos

Grupo gerador de energia

Interruptores e tomadas

Lougas e metais

Luminérias e blocos autbnomos

Medidores individuais de 4gua

Paisagismo

Pisos ceramicas e azulejos

Pisos intertravados
Pisos vinilicos

Placas e sinalizagdes
Portas corta fogo

Portas, aduelas, alizares e rodapé

Revestimento ceramico de fachada

Servigos de pintura

Soleiras, peitoris, filetes e bancadas

Tintas e massas

Tubos, eletrodutos, canexdes e quadros

Tubulag&o frigorifica para ar condicionado




TERMO.DE

GARANTIA

Tabela - Prazos de garantia

Sistemas, elementos,
componentes e insta-
lagBes

Fundagdes, estrutura
principal, estruturas
periféricas, contengdes e
arrimos

Paredes de vedagao,
estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura,
estrutura das escadarias
internas ou externas,
guarda-corpos, muros de
divisa e telhados

Prazos de garantia

Tano

2anos

3anos

Sanos

Seguranga e
estabilidade global
Estanqueidade

de fundagdes e
contencdes

Seguranga e
integridade

Equipamentos industria-
lizados [aquecedores de
passagem ou acumula-
¢3o, motobombas, filtros,
interfone, automagao

de portdes, elevadores e
outros)

Sistemas de dados evoz,
telefonia, video e televisdo

Instalagao
Equipamentos

Sistema de protegao
contra descargas at-
mosféricas, sistema

de combate a incén-
dio, pressurizacdo das
escadas, iluminagao de
emergencia, sistema de
seguranga patrimonial

Instalagao
Equipamentos

Porta corta-fogo

Dobradigas e
molas

Integridade de
portas e batentes

Instalagdes elétricas
tomadas/interruptores/
disjuntores/fios/cabos/
eletrodutos/caixas e
quadros

Equipamentos

Instalagao

Instalagdes hidrdulicas
- colunas de agua fria,
colunas de agua quen-
te, tubos de queda de
esgoto. Instalagdes de
gas - colunas de gas.

Integridade e
estangueidade

. - VTP AT O, (A | S
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TERMO.DE

GARANTIA

Tabela - Prazos de garantia

O proprietario é responsavel pelo uso correto e manutencao
de sua unidade, e é corresponsavel pela manutencao do
conjunto da edificagcao, conforme estabelecido nas Normas
Técnicas, legislacdes pertinentes e no Manual de Uso do
Proprietario, obrigando-se a permitir o acesso do profissional
destacado pela Construtora e/ou Incorporadora, para proceder
as vistorias técnicas necessarias, sob pena de perda da
garantia.




A perda da garantia ocorrera ainda nas seguintes
situagoes:

} Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao forem observados, na
sua integra, as disposicdes que constam no Manual e na norma ABNT
NBR 5674 relativamente a manutencao preventiva do imovel, estando
ele habitado ou nao;

} Se, nos termos do artigo 393 e seu paragrafo unico do Codigo Civil,
ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que impossibilite a
manutencao da garantia concedida;

TERMO-DE } Se for executada pelo usuario reforma no imovel que redunde em
descaracterizacdes dos sistemas construtivos, acréscimos importantes
GARANTIA de cargas, danos aos elementos ou instalagcdes confluentes com aqueles

reformmados entre outros;

Se o proprietario nao permitir o acesso do profissional destacado pela
Construtora e/ou Incorporadora, nas dependéncias de sua unidade, para
proceder as vistorias técnicas;

Se forem identificadas irregularidades nas vistorias técnicas e as
devidas providéncias sugeridas nao forem adotadas por parte do
proprietario ou do condominio;

Se nos prazos vigentes de garantia forem realizadas por terceiros, .-

. L < S
servicos de reparos, consertos, substituicdo ou outros. ‘ B S e
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DISPOSIGOES INICIAIS PARA 0
CORRETO USO DA EDIFICACAD

m Pedidos de Ligacdes Individuais:

.11
5.1.2 4
5.1.3 2
.14 2
5.1.5 2
.1.6 2
A

Instalacdes Para O Abastecimento De Agua Fria E Quente Para O Seu Imovel
Instalacdes Para O Esgotamento De Aguas Do Seu Imdével.
Instalacdes De Energia Elétrica Do Seu Imovel

Instalagcao De Gas Do Seu Imovel

Instalacao De Telefones E Interfones Do Seu Imovel
Instalacao De Antena Coletiva Do Seu Imovel.

Instalacao Do Aparelho De Ar Condicionado Do Seu Imadvel




DISPOSIGOES INICIAIS PARA 0
CORRETO USO DA EDIFICACAD

$OPPPPV |en

Modificacdes, Decoracao e Reformas no Imovel;
Servicos de Mudanca e Transporte de Moveis;
Aquisicao e Instalacdao de Equipamentos;

Uso Racional de Agua e Energia/Destinacao do Lixo;

Seguranca Patrimonial;

Seguranca e Saude no Trabalho.




SISTEMAS CONSTRUTIVOS

AS EDIFICACOES SAO DOTADAS DE SISTEMAS, FAZEM PARTE:
» Sistema de fundacdes e estruturas;
» Sistemas de vedacdes verticais;
» Sistemas de pisos; -
» Sistemas de instalacdes; DESGR'GAU,
» Sistemas de coberturas; CUIDADOS DE
» Equipamentos e maquinas industrializadas. USO E

MANUTENGAD

INFORMACOES DE CONHECIMENTO PUBLICO :
» Descricao construtiva do sistema;
» Orientacao quanto aos cuidados de uso;
» Procedimentos de manutencao preventiva;
» Prazos e perdas de Garantia;
» Fontes de Referéncia.




SISTEMAS CONSTRUTIVOS

6.3. SISTEMAS ESTRUTURAIS
6.3.1 SISTEMAS ESTRUTURAIS EM CONCRETO ARMADO

DESCRICAQ DO SISTEMA

A estrutura do edificio, projetada e executada de acordo com as normas técnicas brasileiras vigentes,
€ constituida por pilares, paredes, vigas e lajes em concreto. Durante a execugao da obra, os materiais
que integram a estrutura foram submetidos aos controles tecnoldgicos previstos em norma.

OBSERVACAO: De acordo com as normas técnicas brasileiras, a ocorréncia de fissuras nos elemen-
tos estruturais & considerado tolerdvel quando n3o excedem os limites calculados (verificar limites
com projetista da obra) ou que ndo apresentem abertura superior a estabelecido na NBR 6118, em
qualquer situagao.




SISTEMAS CONSTRUTIVOS

CUIDADOS NO USO

- Nunca remover total ou parcialmente pilares, vigas e outros elementos estruturais, descaracteri-
zando o projeto original, que poderdo causar danos a solidez e a seguranca da edificagado;

- NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagSes em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranga da edificacéo;

- NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o risco de
gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedagdo, como, por exemplo,
troca de uso dos ambientes e colocagdo de ornamentos decorativos;

- N3o permitir impactos contra pilares e paredes, exemplo automoéveis em garagens. Nao permitir
a atuacdo de sobrecargas nos elementos estruturais, particularmente no caso de reformas, onde
consideravel quantidade de materiais pode serinadequadamente armazenados sobre lajes e vigas,
ndo atendendo ao especificado neste Manual ou em projetos;

- N&o permitir umedecimento constante e ciclos de umedecimento e secagem dos elementos em
concreto armado ou protendido e perfis metalicos;

- N&o permitir a exposigao dos elementos em concreto armado ou protendido a substancias acidas,
6leos e graxas;

- N&o permitir gue animais urinem na base de pilares e outros elementos em concreto armado, alve-
naria estrutural e outros;

- Alimpeza de elementos da estrutura nunca deve ser realizada com produtos acidos, que podem
provocar desagregagdo do concreto e corrosdo de armaduras. Para a limpeza de componentes ad-
jacentes como pisos, envidragamentos e outros, deve ser feita protegdo conveniente da estrutura,
para evitar contato desta com a substancia acida utilizada.




SISTEMAS CONSTRUTIVOS

MANUTENGCAO PREVENTIVA

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Verificar no caso de concre-
to aparente integridade das
pecas, eventual presenca
de fissuras, formagdo de
fungos, desagregacgoes,
manchas de ferrugem no
concreto e outros

Equipe de manutencao local

Semestralmente

No caso de estruturas re-
vestidas, efetuar verifica-
¢coes que possam denotar
mau desempenho dos ele-
mentos estruturais [expan-
soes localizadas de revesti-
mentos, fissuras com forma
de arco em alvenarias, man-
chas de ferrugem, etc.)

Equipe de manutengao local




SISTEMAS CONSTRUTIVOS

MANUTENCAO PREVENTIVA

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Anualmente

Inspecionar, no caso de
concreto aparente, integri-
dade das pecgas, eventual
presenga de fissuras, for-
mac¢ao de fungos, desagre-
gacdes, manchas de ferru-
gem no concreto e outros

Empresa especializada

A cada 05 anos

Realizar inspecao predial

Empresa especializada




SISTEMAS CONSTRUTIVOS

PRAZOS DE GARANTIA

Sistemas, elementos, componen- | Prazos recomendados

tes e instalagdes 1ano 2anos | 3anos 5anos
Seguranga e
estabilidade

. o global.

Sistemas estruturais principais Estanqueidade
de fundacgBes e
contengBes

PERDAS DE GARANTIA

. Se nda forem tomados cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengdes previstas por profis-
sional ou empresa habilitada;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais (pilares, vigas, painéis, lajes, alve-
narias estruturais ou de vedagao), conforme especificagtes do empreendimento;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao projeto original,
sem analise prévia de profissional capacitado;

- Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo previstos nas estruturas
ou vedagdes.

FONTES DE REFERENCIA
ABNT NBR 6118: 2014 - Projeto de estruturas de concreto




NOTAS PARA MANUTENGAO

TAB. 01 - Parametros de qualidade para agua ndo potavel
Parametro Frequéncia da analise Valor de referéncia

Cloro residual livre® 05a30mg/L

< 2,0 uT®, para usos menos

Turbidez restritivos

Mensal

Cor aparente (caso n3o seja
utilizado nenhum corante ou <15 uHe®
antes da sua utilizagé‘lo]

Coliformes totais s tral Auséncia em 100 mL
emestra
Coliformes termotolerantes Auséncia em 100 mL

Nota: 2 No caso de serem utilizados compostos de cloro para desinfecgao

B ul & a unidade de Turbidez

€ uH é a unidade Hazen
Fonte: Tabela 1da NBR 15527:2007 - Agua de chuva - Aproveitamento de coberturas em areas urbanas para
fins ndo potaveis - Requisitos




PROGRAMA DE MANUTENGAD

SP PP EU P |

Resumo: Periodicidade Das Manutencdes Preventivas

Forma De Realizacao E Registro Das Inspecdes E Manutencoes

Sistema De Gestao Da Manutencao Predial;

Programa De Manutencao Preventiva Do Condominio

Planejamento Da Manutencao Preventiva;

Listas De Verificacao E Relatdrios De Inspecao;

Documentacao Necessaria Do Condominio




ORIENTAGAO PARA CASOS
DE EMERGENCIA

m Tipos De Incéndio E Eficiéncia Dos Equipamentos De Extingcao

m Vazamentos Em Tubulacdes De Gas

m Vazamento Em Tubulacdes Hidraulicas

84 4
85 4
8.6 4
87 4

Entupimento Em Tubulacdes De Esgoto Ou De Aguas Pluviais

Curto-circuito Em Instalacdes Elétricas;

Parada Subita De Elevadores;

Sistema De Seguranca




9 ANEXO0S

m Arquivos dos Projetos

m Certificados de Materiais

E Orientacdes
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