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Estrategia

Origem - do Grego
Stratos = camadas, fileiras
Na antiguidade, para 0s gregos => exercito
+

Ago = lideranca, comando => general

A arte do general em conduzir seu exercito
para a vitoria !




Estratégia

Ulse clissico da estrandgia milicar

Carl Von Clausewitz

P/'(f/éi(‘/n de
Anatole Rapoport




Estrategia

# anos 60 - em Harvard um grupo de estudiosos prop0s
adaptar e aplicar os conceitos de estratégia militar para o
universo empresarial

# premissas - administradores na epoca estavam muito
focados para dentro da empresa, enquanto que economistas
somente olhavam os eventos externos

# proposta - combinar essas analises interna e externa para
elaborar uma maneira mais capaz de atingir os objetivos

# surge a analise SWOT, uma das primeiras ferramentas para
a estrategia empresarial (escola do design), até hoje muito
Importante para as estratégias empresariais




Matriz SWOT
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Estrategia promove:
Diferenciacao competitiva,;
Desenvolvimento sustentavel;
Acoes Integradas;
Conformidade legal, ambiental e social.

Suporta a definicao dos objetivos e
resultados, e esta orientada aos mesmaos.

Sem Estratégia nao ha Gestao
Estrategical




Estratégia

Conjuntura mm=) Futuro
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Estratégia
Conjuntura mm=) Futuro

# populacao global maior que 7,5 bilhoes



http://www.worldometers.info/

Conjuntura

# populacao global maior que 7,5 bilhoes
3,9 bi urbana




Aumento da populacao mundial
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Crescimento Mundial da Populacao:
Chegando aos sete bilhdes

M50

calculadas pela ONU

|




Estratégia

Conjuntura mm=) Futuro
' INFORI\/IA(;AO '

http://www.worldometers.info

Reporte Credit Suisse

http://resistir.info/crise/credit suisse 2016.html

# populacao global maior que 7,5 bilhoes



http://resistir.info/crise/credit_suisse_2016.html
http://www.worldometers.info/

Mundo Distribuicao da populagao
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Total annual renewable water resources (TARWR) by country - most recent estimates (1985-2010)

i
Natural TARWR
km?® per year

I 5.001-10,000

Source: FAO AQUASTAT database (http./www.fao.org/nr/aquastat, accessed in 2011).
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Conjuntura
# populacao global maior que 7,5 bilhoes

# relacao demanda x oferta para bens e
Servicos

# globalizacao e conectividade incrementando
e transformando a competitividade entre
organizacoes, segmentos e grupos

# Inovacao e complexidade crescentes
# turbuléncias politicas, sociais e ambientais
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OPORTUNIDADES
(Opportunities)
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« GESTAO DE RISCOS

— Origem




O Gerenciamento do Risco Operacional € um
tema que surgiu academicamente nos anos 60.
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Alunos visitam o Palacio do Planalto durante a
construcao de Brasilia




A teoria de GR somente ganhou destaque no inicio
dos anos 90, apods a sua adocao pelas Forcas
Armadas Norte-Americanas como ferramenta de
planejamento para as operacoes militares.

1990 - A KC-135R Stratotanker reabastece um caca F-16C Fighting Falcon
(2 outras aeronaves idénticas voam em ala) — Operacao Desert Shield




Battie and Non-Battie Casualties

Rate* per 1,000 soldiers and percent

DS/S NTC FY93

WAWVAIL Korea | Vietham
1990-91/| (BLUFOR-GROUND)

Army 1942-45 | 1950-53 | 1965-72

95.57 | 120.33 | 154.66 [ 11.14°3 223

Accident

56% 44% 54% < 75% 3%
Friendly | 1.50** | 3.03*** 2.6 /%% .68 (.8 7%
Fire 1% 1% 1% 5% 9%
Enemy | 7361 | 148556 | 131.20 %4.17****
Action | 430 55% 45%% T
* Per 12 months for W.W.II, Korea and Vietnam; 14 months for DS/S; per rotation NTC.

** Deaths and injuries (ground and aviation) for entire war/operation.
*** Research based estimate (2% of all direct- and indirect- fire losses).
**** Simulated (MILES) direct fire vehicle Kills.




Rate* per 1,000 soldiers and percent

DS/S NTC FY93

A WAWAL Korea Vietham
y 1942-45 | 1950-53 | 1965-72 |1990-91| (BLUFOR-GROUND)
Accident | 9557 | 12033 | 15466 | 11.14 2 23
56% A44% 54% 75% 304
Friendly [ 1.50%* | 3.03** [ 2.67* 68 7 g7 xHrx

Fire 1% 1% 1% 5% 90/

Enemy 73.61 148.56 | 131.20 2.90
Action 43% 55% 45% 20%

* Per 12 months for W.W.II, Korea and Vietnam; 14 months for DS/S; per rotation NTC.
** Deaths and injuries (ground and aviation) for entire war/operation.

*** Research based estimate (2% of all direct- and indirect- fire losses).

**** Simulated (MILES) direct fire vehicle Kills.




Naval Safety Center

Norfolk - VA
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GR na Macro-Economia

o grandes d tres financeiros do inicio dos
anos 90 - ﬁ Q@nhec@ﬁ@s como 0s de

Pﬁ@@tiﬁ%lf&a@@mbll(% Metallgesellschaft, Orange
Count, Barings.

o documento publicado pelo JP Morgan em
outubro de 1994 - conceito de Value-at-Risk
(VaR) pelo RiskMetrics.

o 1999 — Australian Standard AZ/NZS 4360

o 2001 — Novo Acordo de Capital da Basiléia ou
@S,;IJlé;I@ 2.




GR na Macro-Economia
(cont.)

o grandes escandalos corporatives do inicio do
14[6) 2@@1 - especialmente Enron e
WorldCom.

o julho de 2002 - Lei Sarbanes-Oxley — se
aplica as Cias abertas listadas nas bolsas
americanas, independente da localizacdo das
suas sedes (exemplo: b@ﬁ@@% brasileiros com
ADR = American Depositary Receipts - na
bolsa de valores de Nova York).




GR na Macro-Economia
(cont.)

o dezembro de 2004 — Comunicado 12746 do
ancg Central do Brasil — procedimentos
para implementacdo da Basiléia 2.

o junho de 2006 — Resolucédo 3380 do Banco
Centrrral do Brasil — determina a
mplementacéo de estrutura de gerenciamento
dﬂe rsco operacional as instituicoes
financeiras e demais a_u,tr_@n zadas a funcionar
no pais.
17.03




2009 - Normas ISO 31000

A familia ISO 31000: composta por trés normas,
guias que procuram orientar as organizacoes na
construcao ou manutencao de uma gestao de riscos.

S&o normas correspondentes:

# 1SO 31000 — Informacdes basicas, principios e
diretrizes para a implementacao da gestao de
rSCos.

# ISO/IEC 31010 — Tecnicas de avaliacao e gestao
de riscos.

# 1SO Guia 73 — Vocabulario relacionado a gestao
de riscos.
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O contexto da Gestao de Riscos

‘ Financeiros

OperaC|ona|s

Py

Missao

V

Materiais

Humanos

OCORRENCIAS
ADVERSAS 1?




A Gestao de Riscos integrada ao
planejamento

Recursos\A Ocorré:?s Adversas
AﬂVd;~\\.sww

Especifico

OPERACOES




A Gestao de Riscos integrada ao
planejamento

Recursos Ocorréncias Adversas

\ /
ATIVOS - .
T~ Area de Riscos

/

prevenir ocorréncias adversas

MIiNnimizar conseqiiéncias




A anatomia de uma ocorréncila

sala 01

49 802

INFORMACAO
SIGILOSAE
CLARA
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A anatomia de uma ocorréncila
adversa




Fontes de RiIscoO

# fone de ouvido e musica alta

# bicicleta no meio do trafego de carros

# transito lento (igualou as velocidades)

# habito “folgado” do ciclista (de se apoiar)
# humor do motorista

# excesso de z€lo do motorista pelo carro
# caracteristica de equilibrio da bicicleta




A anatomia de uma ocorréncila

OCORRENCIA

~

FATOR
CONTRIBUINTE

Vulnerabilidade

Fonte de RiIsco




A anatomia de uma ocorréncia adversa

OCORRENCIA

/7 N\

FATOR FATOR FATOR FATOR
CONTRIBUINTE CONTRIBUINTE CONTRIBUINTE CONTRIBUINTE

Vulnerabilidade Vulnerabilidade Vulnerabilidade Vulnerabilidade
Fonte de Risco Fonte de Risco Fonte de Risco Fonte de Risco ‘ ‘ ‘
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E uma grandeza que expressa o
potencial danoso de uma vulnerabilidade,
guantificada a partir da gravidade das
possivels consequéncias e da sua
respectiva probabilidade.

E o efeito das incertezas, internas,
externas e combinadas, sobre 0s
objetivos da organizacao.

1ISO 31000




Matriz de GR

Probabilidade de ocorréncia
A B C D
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e
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RiIscoO

Uma mesma vulnerabilidade pode ter
varias consequéncias, cada qual com suas
respectivas gravidade e probabilidade,
correspondendo a distintos niveis de risco

Nesse caso, deve ser considerada a
consequéncia cuja interagao entre
gravidade e probabilidade represente 0
maior nivel de risco




Auxilio a decisao de risco

Probabilidade de ocorréncia

(&) B C
Muufo Provéavel PouE: 0 Improvéavel
provavel Provavel

Gravidade das

consequencias

Alto

Moderacdo

Vo
Moderaco

Bajxo Des

o
=~




Controle

E um método para reduzir o risco
associado a determinada
vulnerabilidade,
por diminuir a probabilidade de
ocorréncia, minimizar a gravidade
dos possiveis danos, ou ambas




Matriz de GR

Probabilidade de ocorréncia

Muito Pouco
provavel | TTOVAVEl | proygye) | IMProvavel

-

consequencias

Gravidade das

Critico Critice Moderado

vV

B21i¢0
Vio

Baixo Desoi




A Gestao Organizacional

Motivacao
RH Qualificacao
Integridade
Fluxos e Registros

Imoveis

N AN Recursos
Patrimonio financeiros

Conhecimento

Responsabilidade
Imagem Socio-Ambiental

Comunicacao Social

Informacao
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AS/NZS ISO 31000:2009

Process Overview
 —

ESTABLISHING THE CONTEXT

|

RISK IDENTIFICATION

!

RISK ANALYSIS

l ASSESSMENT
RISK EVALUATION

;

RISK TREATMENT
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5.3 ESTABLISHING THE CONTEXT

o
X

5.3.2 External Context

5.3.3 Internal Context

5.3.4 Risk Management Process Context
5.3.5 Developing Risk Criteria

v

5.4.2 RISK IDENTIFICATION

5.4

|Whm can happen, when., where, how & why |

o}

v

5.4.3 RISK ANALYSIS

PR

Determine existing controls

Determine Determine
Likelihood Consequences

\"'- Estimate Level of Risk "”'//

L

5.4.4 RISK EVALUATION

Compare against criteria.
Identify & assess options.
Decide on response.
Establish priorities.

~=Zm=wumjnnd

k4

5.5 RISK TREATMENT

E0—=A>ArcwE00 B ZE0—=PFPO—=CEZ =00

5.5.2 Selection of risk treatment options
5.5.3 Preparing and implementing risk
treatment plans

oy
»

SmM—-—<mMX @ VO—A—Z0=

J

AS/NZS ISO 31000:2009 Risk management process in detail
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O QUE PREVENIR ? —
O QUE MONITORAR ?

FATOR FATOR FATOR FATOR
CONTRIBUI CONTRIBUI CONTRIBUI CONTRIBUI
NTE NTE NTE NTE

1 1

Vulnerabilidade Vulnerabilidade Vulnerabilidade Vulnerabilidade

Fonte de Risco Fonte de Risco Fonte de Risco Fonte de Risco




O QUE PREVENIR ?
O QUE MONITORAR ?

/ J \ \ Avaliacao
e

IIIIIIIIIIIIIIIIII

Pericias




Quals Ativos estao sob maior Risco ?

RH

Informacao

Patrimonio

Imagem

Motivacao
Qualificacao
Integridade
Fluxos e Registros
Imoveis

Recursos
financeiros

Conhecimento

Responsabilidade
Socio-Ambiental

Comunicacao Social




the Razards or risks of the work.
tho fikalifteod apd consagrapces from the Bazards or ViSRS,

tie Razdrds or risks wsing the Control OQptions.

LEGEND CONSEQUENCE
Insignificant Minor Catastrophic
. Mo Injury First Aid Injury Death
Extreme risk, 0- Low Low - Medium | Medium - High Huge
E  immediate LIKELIHOOD $ Loss $ Loss § Loss $ Loss
action required
Almost Certain
is expected to occur
at most times
1in10
Likehy
will probably ocour at
most times
1in 100
Possible
) might ocour at
Moderate risk, some time
M planned action 1in 1,000
required

Unlikely
(15} IJ||j QCcCur E‘t
some time

1 in 40,000
Low rizk, '

actioned by

Rare
hbay occurin
rare circumstances

1in 100,000

routine
procedures
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No health
affect/injury

Slight health
effect/injury

Minor health
affect/injury

Maior health
effect/injury

PTD*or 1 to
3 fatalities

Multiple
fatalities

Assets

No damage

Slight
damage

Minor
damage

Localised
damage

Major
damage

Extensive
damage

Environment

No effect

Slight effect

Minor effect

Localised
offect

Major
effact

Massive
offect

Risk Ass.essment Matrix

Reputation

No impact

Slight

impact

Limited
impact

Considerable
impact

National
impact

International
impact

A

Naver
heard of
in ...
industry

ey T TS

B C D E
Heard of Incident Happens Happens
in ... has several several
industry occurred times per times per

in our year in our yearin a
Company Company location

Demonstrate ALARP




5.3 ESTABLISHING THE CONTEXT

h.3.2 External Context
5.3.3 Internal Context

o
X

*| 5734 Risk Management Process Context
5.3.5 Developing Risk Criteria

5.4.2 RISK IDENTIFICATION

5.4

|Whm can happen, when., where, how & why |

5.4.3 RISK ANALYSIS

Determine existing controls

PR

-
Determine Determine
Likelihood Consequences

\"'- Estimate Level of Risk "”'//

L

5.4.4 RISK EVALUATION

Compare against criteria.

> Identify & assess options.
Decide on response.
Establish priorities.
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5.5 RISK TREATMENT

E0—=A>ArcwE00 B ZE0—=PFPO—=CEZ =00

5.5.2 Selection of risk treatment options
5.5.3 Preparing and implementing risk
treatment plans
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AS/NZS ISO 31000:2009 Risk management process in detail
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Risk Assessment Matrix

A B C D E

Environment  Reputation Never Heard of Incident Happens Happens
heard of in ... has saveral several

in industry occurred times per times per

industry in our year in our yearina

Company Company location

No health No damage No impact
effect/injury

Slight health Slight Slight effect Slight
effec!/lniury dumage impact

Minor health Minor Minor effect Limited Defons e e AIARE
injury damage impact

Maior health  Localisad Localised  Considerable
effed/miury dumage effact impact

PTD*or 1 to Maijor Major National
3 fatalities damage effact impact

Multiple Extensive Massive International
fatalities damage effact impact

* Permanent Total Disability




5.3 ESTABLISHING THE CONTEXT

o
X

5.3.2 External Context

5.3.3 Internal Context

5.3.4 Risk Management Process Context
5.3.5 Developing Risk Criteria

5.4.2 RISK IDENTIFICATION w

5.4

|Whm can happen, when., where, how & why |

v

5.4.3 RISK ANALYSIS

PR

Determine existing controls

Determine Determine
Likelihood Consequences

\"'- Estimate Level of Risk "”'//

5.4.4 RISK EVALUATION

Compare against criteria.
Identify & assess options.
Decide on response.
Establish priorities.

5.5 RISK TREATMENT
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AS/NZS ISO 31000:2009 Risk management process in detail




No health
effect/injury

Slight health
effect/injury

Minor health
effect/injury

Major health
affect/injury

PTD*or 1 to
3 fatalities

Multi
fatalities

* Permanent Total Disability

No damage

Slight
damage

Minor
damage

Localised
damage

Major
damage

Extensive
damage

No effect

slight effect

Minor effect

Localised
effect

Major
effact

Massive
effect

Risk Assessment Matrix

A

Never
heard of
in

industry

Repufation

No impact

Slight
impact

Limited
impact

Considerable
impact

National
impact

International
impact

Heard of
in..
industry

C D E

Incident Happens

has several
occurred times per
in our year in our
Company Company

Happens
several
times per
yearin a
location

Demonstrate ALARP




5.3 ESTABLISHING THE CONTEXT

5.3.2 External Context

5.3.3 Internal Context

< *| 5734 Risk Management Process Context
5.3.5 Developing Risk Criteria

o
X
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5.4.2 RISK IDENTIFICATION w >

|Whm can happen, when., where, how & why |

v
5.4 5.4.3 RISK ANALYSIS
3 Determine existing controls -

- - - - _
Determine Determine
Likelihood Consequences

\"'- Estimate Level of Risk "”'//

PR

L

5.4.4 RISK EVALUATION

Compare against criteria.
) > Identify & assess options. » >
Decide on response.
Establish priorities.
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5.5 RISK TREATMENT

5.5.2 Selection of risk treatment options
5.5.3 Preparing and implementing risk
treatment plans J
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AS/NZS ISO 31000:2009 Risk management process in detail
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CONSIDERACOES FINAIS

MAPA DE RESULTADOS
INDICE DE PROGRESO SOCIAL 2016

Gestao de Riscos melhores indices



Figure 1

A piramide da riqueza global

33 mi
(0,7%)

> USD 1 million USD 16,6 trn (45,6%)

USD 100,000 t2 1 million USD 103.9 trn (40,6%)

897 mi
USD 10.000 to 100.000 (18,5%) USD 29,1 trn (11,4%)

3,546 mi
< USD 10.000 (73.2%) USD 6,1 trn (2,4%)

Wealth
range

Total wealth
(percent of world)

Number of adults (percent of world population)

Source: James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shomocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2016
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Total annual renewable water resources (TARWR) by country - most recent estimates (1985-2010)

i
Natural TARWR
km?® per year

I 5.001-10,000

Source: FAO AQUASTAT database (http./www.fao.org/nr/aquastat, accessed in 2011).




0
<
<
LL
)
L]
O
O
<
e
L]
O
)
a
O
O




CONSIDERACOES FINAIS

=3 ‘\ \&
v

Ml N
N |
« : &




CONSIDERACOES FINAIS

Globalizagéo | Inovacao / Turbuléncias Sociais

como o da / SUCESSO
omp ex1 ade
Incertezas SUSTENTAVEL

GESTAO
ESTRATEGICA
INFORMACAO

CENARIOS ™9 GESTAO
ESTRATEGIA DOS RISCOS




CONSIDERACOES FINAIS

AVALIAGAO E
[- PERICIAS

Esclarece
Incertezas

!

INFORMACAO m=m) GESTAO
DOS RISCOS

GESTAO
ESTRATEGICA
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Me interessa o futuro porque e o lugar onde vou
passar o resto da minha vida.

(Woody Allen)

Gestdao de Riscos

Ferramenta voltada ao futuro




“Ser Feliz nao é ter
uma vida perfeita,
mas deixar de ser

vitima dos
problemas e se
tornar o autor da
prépria histéria”

a'/

! /
/l‘o’l ' s" {.‘/ ‘Al i ““ / (\c'

Abrdhom Licoin

l »

Gestao de Riscos

AP

s

Estudo dos problemas para prevencao




VOCE NUNCA SABE
QUE RESULTADOS
VIRAO DA SUA ACAO. _
MAS SE VOCE /

NAO FIZER NADA, ', — —
NAO EXISTIRAO o ~S% g

g,
RESULTADOS. 9 0

Gestao de Riscos

AcOoes para a protecao dos resultados




Nos somos aquilo que repetidamente
fazemos.
Exceléncia, entdao, nao € um Ato, mas um
Habito.

(Aristoteles)

Gestao de Riscos

Padroes para melhores decisoes
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POR SUA ACOLHIDA E ATENGAO
MUITO OBRIGADO !
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A Gestao de Riscos
e sua aplicacao em
modernos sistemas de
Gestao Estratégica

Perguntas ?

Antonio Luiz Veneu Jordao
veneujordao@hotmail.com +55(34)99221-OOO9.
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