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HA ALGUNS ANOS OBSERVA-SE QUE OS PRINCIPAIS DESAFIOS NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA,

ENTRE OS MAIS COMUNS, SAOQ:

» Técnicos:;
» Financeiros;
» Administrativos e legais;

» Relacionamento (comunicacéao,
Interpretacao, interesses, etc.).
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E SABIDO QUE:

v. A MAIORIA DOS ENGENHEIROS NAO GOSTAM DE GASTAR TEMPO (PERDER) COM OS
DETALHES NOS CONTRATOS, ESPECIFICACOES, ETC;

v. TODOS OS ASPECTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE ESTAO SEMPRE PRESENTES NOS
CONTRATOS VERBAIS OU ESCRITOS;

v OS CONTRATOS, ESPECIFICACOES E OUTROS DOCUMENTOS TECNICOS/ADMINISTRATIVOS,
PRINCIPALMENTE OS MAL ELABORADOS, SAO A PRINCIPAL FONTE GERADORA DE
DIVERGENCIAS, CONTROVERSIAS, LITIGIOS E CONFLITOS;

v'  OS PROFISSIONAIS DA ENGENHARIA, COM A SUA INABILIDADE QUANTO AOS ASPECTOS DE
RELACIONAMENTO HUMANO, NAO CONTRIBUEM PARA EVITAR AS DIVERGENCIAS,
CONTROVERSIAS, LITIGIOS E CONFLITOS.
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LITIGIO/CONFLITO - SUA FORMACAO

O conflito pode ser definido como uma situag¢éo de competi¢do, onde as partes estaGo
conscientes da incompatibilidade de futuras posi¢coes e na qual cada uma delas deseja
ocupar uma posi¢cdo que considera incompativel com os desejos da outra. Nesta
situacdo, cada movimento de uma das partes afeta as acées da outra, e cada acdo desta
afeta os movimentos da primeira, numa situacéo de espiral (Kenneth Boulding).

Segundo Rummel, conflito é “a luta pelo poder que se manifesta na procura de todas as
coisas”. Ele divide o conflito em cinco fases:

Conflito latente;

Inicio do conflito;

Procura do equilibrio do poder;
Equilibrio do poder;

Ruptura deste equilibrio.
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EVIDENTEMENTE NAO EXISTE UMA FORMULA OU RECEITA UNIVERSAL DE
MODELO PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS, MAS TODAS VISAM UM
RESULTADO, QUE PARA SER ALCANCADO DEPENDE DE VARIOS FATORES.

CONHECER A NATUREZA E SABER LIDAR COM OS CONFLITOS QUE EXISTEM
EM UM RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E CONDICAO IMPRESCINDIVEL
PARA UM BOM PROFISSIONAL QUE DEVE RESOLVER CONFLITOS NO
EXERCICIO DA SUA PROFISSAO.
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LITIGIO

a) ASPECTOS PSICOLOGICOS (identidade, ser e ter);

b) ASPECTOS CULTURAIS;
c) NECESSIDADES BASICAS HUMANAS;
e) EMOCOES BASICAS;

f) COMUNICACAO, ENTRE OUTROS ASPECTOS.
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a) ASPECTOS PSICOLOGICOS (identidade, ser e ter)

IDENTIDADE

SER E TER

Identidade = SER + TER +.......

noOoO4HdmmX>
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|
PROPRIEDADES

O ser humano é produto da heranca genética de seus antepassados e da relacdo que faz com o meio.

A identidade é formada a partir da aprendizagem obtida através destas relacdes e também das
interpretagdes que faz das experiéncias.vividas nelas e nesmeig,social em que vive. 8
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b) ASPECTOS CULTURAIS

Paradigmas dizem respeito as crencas, valores, certezas sociais, que estdo na
base dos habitos.

Comportamentos condicionados e automaticos, que tém como origem O0S
llusorios individuais, familiares e sociais.

Cristalizam opinides e percepcdes dando-lhes um carater de verdades.
Reconhecer sua existéncia permite:

e Abrir amente a outras técnicas e filosofias;
e Enxergar o mundo sem limitacdes;

e Aceitar as diferencas sem julgar;

09/12/2016 o faninteressemcorhecean 0S outros. 9
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c) NECESSIDADES BASICAS HUMANAS

A teoria das necessidades basicas de A. Maslow (1954) apresenta um
modelo de comportamento humano gue nos permite compreender 0S
aspectos motivacionais envolvidos nas relacdoes humanas. Segundo

essa teoria, as necessidades humanas estao organizadas em uma
hierarquia, a saber:

HIERARQUIA DE A. MASLOW

AUTO _
REALIZAGAO

AUTO-ESTIMA

PERTENCER A...
E RECEBER CARINHO

SEGURANGCA

FISIOLOGICAS
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e) EMOCOES BASICAS
O termo emocoes significa “impulso para acao”.
Constitui-se em um movimento mental que vem de dentro para fora e
sobre o qual temos pouco ou nenhum controle.

Podemos dizer que temos duas mentes, uma mente racional que pensa e
processa dados objetivos e outra mente emocional, de natureza
subjetiva, que impulsiona para a acao, interferindo na primeira e
confundindo-a significativamente.

SAO RECONHECIDAS CINCO EMOCOES BASICAS

EMOGCOES BASICAS EMOGOES DE DISFARCES
Tristeza Melancolia, depressao...
Raiva Rancor, agressividade, ira...
Amor Paixdo, melosidade...
Medo Ansiedade, angustia, pavor, panico...
09/12/2016 Alegria wa sty EHora, felicidade, . o, 11
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f)y COMUNICACAO

A eclosao de um conflito se da através da comunicacao e se conseguimos
um acordo este tambéem é um ato comunicacional. Uma vez que entramos
num conflito, sentimos emocoes intensas e complexas que interferem na
comunicacao.

Barreiras da comunicacao:

e Julgamento:; e Medo (ex: posso parecer fraco);

e Preconceito: e Autoridade (ex: eu sei 0 que eles querem);

e Pressupostos:; e Achar que nao é necessario dialogar;

e Ansiedade (ex: a pessoa néo ouve, e “Comunicamos” num so sentido, apenas
preparando a resposta); informamos;

e Dissonancia entre a comunicacao verbale ° Mensagens desco~nexas (ex: palavras nao
nao verbal: coerentes com acdes
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GRANDE PARTE DOS LITIGIOS E CONFLITOS ORIGINAM-SE DEVIDO A
MA COMUNICACAO, MAL-ENTENDIDOS, PREJULGAMENTOS, ETC.

E POR ESTA RAZAO QUE A COMUNICACAO E MUITO IMPORTANTE
PARA AS RELACOES INTERPESSOAIS.

A UTILIZACAO ADEQUADA DA LINGUAGEM, DE ACORDO COM AS
CARACTERISTICAS CULTURAIS DO OUVINTE, PODE EVITAR MUITOS
LITIGIOS DEVIDO AO MAL-ENTENDIDO.

ALGUNS CONFLITOS, ORIGINADOS POR MAL-ENTENDIDO, QUANDO
ESCLARECIDO, ACABA O CONFLITO (SFALSO CONFLITO)
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/’ Maiores prazos para execug¢ao dos servigos; \

ENGENHEIROS ELETRICISTAS
Qualidade dos servigos;

Desperdicio de material e mao de obra, retrabalho;

Al gumas Maior Turnover, troca de equipes e redugao da
possiveis eficiéncia; CUSTO
consequ éncias Paralizacao da obra, perda de material (deterioragao,

devido a vandalismo e roubo); B RAS I I—

LITIGIOS nos
servicos de
engenharia

Desmonte das equipes e dificuldades para nova

composicao;

Pagamento de improdutividade, multas por atraso;

\ Embargo, abandono, faléncia. _/
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» O CONTRATO, A ESPECIFICACAO, ETC., MAL FEITOS NAO
SAO OS UNICOS CULPADOS

» POR QUE NAO SOLUCIONAR AS DIFICULDADES LOGO
QUE ELAS SURGEM?

» A SOLUCAO DAS DIVERGENCIAS, CONTROVERSIAS E DOS
LITIGIOS E CONFLITOS, VIA DE REGRA SAO MUITO
DEMORADAS.

09/12/2016 IMA INSTITUTO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM - 15



APEE MEDIACAO PARA SERVICOS DE ENGENHARIA ima

ASSOCIACAQ PARANAENSE DE
ENGENHEIROS ELETRICISTAS

» COMO, EM GERAL, O ENGENHEIRO NAO TRABALHA SOZINHO,
TORNA-SE IMPORTANTE QUE, ALEM DOS CONHECIMENTOS
TECNICOS E ADMINISTRATIVOS, O PROFISSIONAL DEVA

CONHECER:
COMUNICACAO:

NEGOCIACAO;
CONCILIACAO e MEDIACAO

Estes conhecimentos facilitam a solucédo de divergéncias, controversias, e litigios
conflitos que, sempre surgirao em nossas atividades
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Podemos concluimos que € possivel minimizar ou até evitar grande parte

dos inconveniente apontados utilizando os chamados:

METODOS ADEQUADOS de RESOLUCAO DE CONFLITOS — MARCs

Os MARCs procuram solucionar os problemas de modo mais direto e em
conjunto com as partes, sem que haja a necessidade da interferéncia do
Judiciario
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Para melhor compreender os MARCs, vamos classificar cada método em:

" NEGOCIACAOQ;
N&o adversariais e Auto compositivos: < MEDIACAO e
_ CONCILIAGAO.

-z ~
ADJUDICACAQO;

Adversariais e Hetero compositivos: ~ DRBs - Disput Boards
e Review Boards

\_ARBITRAGEM

Obs.: ndao € MARC, mas podemos considerar. PROCESSO JUDICIAL
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A NEGOCIACAO é o método mais simples, onde as partes, sem
interferéncia de um terceiro, chegam a um acordo satisfatorio;

A MEDIACAO é um métodos de resolucdo de conflitos onde uma
pessoa Independente, imparcial e neutra (0 mediador), utilizando
téecnicas interdisciplinares, com a anuéncia das partes, contribui para
gue elas possam avaliar e escolher opcdes de ganhos mutuos (atende
aos interesses de ambas).

E reqgulada pela Lei 13.140 de 2015, que criou a mediacao judicial e a
extrajudicial.

E O JOGO DE GANHA X GANHA
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Os outros métodos adequados serdo abordados na sequéncia que séao:

O DRB - Disput Review Boards ou CRD - Comité de Resolucao de Disputa,

ADJUDICACAO

ARBITRAGEM

Obs.: Atualmente o CC e o Novo CPC também contemplam a Mediacao, a Conciliacédo e a Arbitragem
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O CNJ vem apoiando e incentivando a utilizacao dos MARCs, que
auxiliam o poder judiciario, aliviando parte do seu trabalho.

Com a promulgacao da Lei de Mediacéao, dos novos Cadigo Civil-CC
e Codigo de Processo Civil-CPC, o poder judiciario percebeu que
nao esta estruturado para atender essas leis.

O judiciario necessita e conta com as instituicoes de mediacao ja
existentes. Estuda credenciar algumas para as mediacoOes judiciais,
previstas em Lel.
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Algumas vantagens e caracteristicas da MEDIACAO:

1. Nao adversarial, favorecendo o didlogo e a compreensao das
partes sobre o problema, facilitando obter acordos;

2. Procedimento sigiloso, preservando a Imagem e 0S
Interesses das partes;

3. Muito mais rapido do que o judicial, nao existindo a
Interferéncia de outros profissionais (embora muitas vezes

recomendavel);

4, O Termo de Acordo, que e um titulo extrajudicial, deve ser
cumprido, caso contrario, pode ser executado na justica,;
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5. Arelacao custos x beneficios € muito vantajosa,

6. Os Mediadores sao escolhidos pelas partes (ndao na mediacao
judicial) e a participacdo de advogados € opcao das partes, néo
havendo obrigatoriedade;

7. Mais flexivel, menos formal:

8. Mediadores, imparciais e neutros, procuram descobrir os reais
Interesses das partes sem imiscuir-se no objeto do litigio,
procurando preservar o relacionamento entre as partes.
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OS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE
LITIGIOS/CONFLITOS PARECEM TALHADOS PARA AS
ATIVIDADES DA ENGENHARIA, PELA SUA AGILIDADE,

SIMPLICIDADE E OTIMA RELACAO

CUSTO X BENEFICIO

ISTO E O QUE CHAMAMOS DE:

A VERDADEIRA VALORIZACAO
PROFISSIONAL
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ASSOCIACAQ PARANAENSE DE
ELETRI

A ASSOCIACAO PARANAENSE DOS ENGENHEIROS
ELETRICISTAS - APEE E O INSTITUTO DE MEDIACAO E
ARBITRAGEM- IMA AGRADECEM A OPORTUNIDADE DE
PODER APRESENTAR A MEDIACAO UM DOS MARCs,
METODOS QUE PREVALECERAO PARA A RESOLUCAO
DOS CONFLITOS NO FUTURO PROXIMO.

OBRIGADO

Claude Franck Loewenthal
Eng. Eletricista e de Seg. do Trabalho
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